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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศกึษา 2566 สาขาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิบรกิาร หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต

 หนา้ ก 

ค าน า 

  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ  คณะ 

มนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร  ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ด าเนินการจดัการเรียนการสอนตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และตามเกณฑก์ารประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา ระดับหลกัสูตร ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2564 หลกัสูตรไดจ้ัดท ารายงาน

การประเมินตนเอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของหลกัสตูร 

ปีการศึกษา 2566 (1 มิถุนายน 2566 - 31 พฤษภาคม 2567 และใหเ้ป็นไปตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่4) พ.ศ. 2562 กฎกระทรวงการประกัน

คณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ทัง้นีเ้พื่อใหข้อ้มลูสาธารณะที่เป็นประโยชนต่์อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย

ท าใหม้ั่นใจว่ามหาวิทยาลยัสามารถสรา้งผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่

ก าหนดสาระส าคญัในรายงานฉบบันี ้แบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ 

สว่นที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของหลกัสตูร 
สว่นที่ 2 ผลการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

สว่นที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 

ภาคผนวก 

  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ หวังเป็น

อย่างยิ่งว่ารายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2566 จะเป็นเอกสารแสดงข้อมูลผลการ

ด าเนินงานของหลกัสูตรในการประเมินคุณภาพ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาปรบัปรุงหลกัสูตร ตาม

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร แต่ละตวับ่งชีใ้หม้ีประสิทธิภาพที่ดีขึน้

ต่อไป 

 ลงชื่อ.......... ........................................... 

          (นางสาวสมหมาย โชติรตัน)์ 
       ประธานหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต  

          สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบรกิาร   



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศกึษา 2566 สาขาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิบรกิาร หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต

 หนา้ ข 

สารบัญ 
หน้า  

ค าน า  .............................................................................................................................. ก 

สารบัญ  .............................................................................................................................. ข 

บทสรุปผู้บริหาร ................................................................................................................... ง 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของหลักสูตร ................................................................................... 9 

1. ขอ้มลูทั่วไป ......................................................................................................... 9 

2. ประวติัความเป็นมาของหลกัสตูร .......................................................................... 9 

3. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร ............................................................................. 10 

4. อาจารยผ์ูส้อน ................................................................................................... 11 

5. สถานที่จดัการเรียนการสอน ............................................................................... 12 

6. ผลการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผลการประเมินคณุภาพการศกึษาปีที่ผ่านมา 13 

ส่วนที ่2 ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน .................................... 21 

องคป์ระกอบที่ 1 การก ากบัมาตรฐาน ..................................................................... 25 

ตวับ่งชีท้ี่ 1.1 การบรหิารจดัการหลกัสตูรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรที่ก าหนดโดย สกอ.
 26 

องคป์ระกอบที่ 2 บณัฑิต ........................................................................................ 30 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.1 คณุภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ... 31 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.2 รอ้ยละของบณัฑิตปรญิญาตรีที่ไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี
 33 

องคป์ระกอบที่ 3 นกัศึกษา ..................................................................................... 36 

ตวับ่งชีท้ี่ 3.1 การรบันกัศกึษา................................................................................. 37 

ตวับ่งชีท้ี่ 3.2 การสง่เสรมิและพฒันานกัศกึษา ......................................................... 55 

ตวับ่งชีท้ี่ 3.3 ผลที่เกิดกบันกัศกึษา ......................................................................... 74 

องคป์ระกอบที่ 4 อาจารย ์...................................................................................... 82 

ตวับ่งชีท้ี่ 4.1 การบรหิารและพฒันาอาจารย.์........................................................... 84 

ตวับ่งชีท้ี่ 4.2 คณุภาพอาจารย ์.............................................................................. 119 

ตวับ่งชีท้ี่ 4.3 ผลที่เกิดกบัอาจารย ์......................................................................... 132 

องคป์ระกอบที่ 5 หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน ............................ 136 

ตวับ่งชีท้ี่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลกัสตูร ............................................................ 137 

ตวับ่งชีท้ี่ 5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน .................. 146 



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศกึษา 2566 สาขาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิบรกิาร หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต

 หนา้ ค 

ตวับ่งชีท้ี่ 5.3 การประเมินผูเ้รียน ........................................................................... 159 

ตวับ่งชีท้ี่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา
แห่งชาติ 172 

องคป์ระกอบที่ 6 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ้............................................................... 182 

ตวับ่งชีท้ี่ 6.1 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้..................................................................... 183 

ส่วนที ่3 สรุปผลการประเมินตนเอง ................................................................................ 194 

ตาราง 1 ผลการประเมินรายตวับ่งชีต้ามองคป์ระกอบคณุภาพ ............................... 194 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ตามองคป์ระกอบคณุภาพ ............. 197 

ตารางที่ 3 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบคณุภาพและตวัชี่วดัที่ใชป้ระเมินคณุภาพการศกึษาภายใน
 ..................................................................................................................................... 197 

ตารางที่ 4 วิเคราะหม์าตรฐานการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั และตวับ่งชีท้ี่ใช้
ประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ............................................................ 199 

ผลการวิเคราะหจ์ุดแข็งและแนวทางเสรมิจดุแข็ง จุดที่ควรพฒันาและขอ้เสนอแนะในการ
ปรบัปรุงองคป์ระกอบที่ 2- องคป์ระกอบที่ 6 ..................................................................... 199 

ภาคผนวก ........................................................................................................................ 201 

ข้อมูลพืน้ฐาน Common Data Set ทีจ่ัดเก็บในระบบ CHE QA Online ปีการศึกษา 2566 ..... 201 

 
  



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศกึษา 2566 สาขาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิบรกิาร หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต

 หนา้ ง 

บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบรกิาร คณะมนษุยศาสตร์
และสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นหลกัสตูรที่เปิดสอนในปี พ.ศ.2565 โดยมีจดัการ
เรียนการสอน ในระดับปริญญาตรี มีนักศึกษาทั้งหมด จ านวน 149 คน มีอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ
หลกัสตูร จ านวน  5 คน  ประกอบดว้ย อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่มีคณุวฒุิ ระดบัปริญญาโท  
2  คน อาจารย์ระดับปริญญาเอก   1 คน  อาจารย์ระดับปริญญาเอกที่มีทางต าแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ 1 คน และอาจารยท์ี่มีทางต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย ์จ านวน  1  คน    

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบริการ คณะมนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดด้ าเนินการประกนัคณุภาพการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง 

ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2562  มาตรา 48  

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๒ 

มาตรา ๖๒  และเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอดุมศกึษา เรื่อง หลกัเกณฑก์ารประกนั

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายในการติดตามตรวจสอบ

คณุภาพการศกึษา และการพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาโดยยดึหลกัความเป็นอิสระ

ของสถาบนัอุดมศึกษา หลกัความรบัผิดชอบต่อสงัคมและหลกัธรรมาภิบาล เพื่อมุ่งใหเ้กิดการพฒันา

คณุภาพตามมาตรฐานการอดุมศึกษาและตามพนัธกิจหลกัและยุทธศาสตรข์องสถาบนัที่สอดคลอ้งกบั

การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนเพื่อเตรียมความพรอ้มของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรับการ

ประเมินคณุภาพภายนอก   มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาไดก้ าหนดกระบวนการท างานเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรบัปรุงพฒันา หลกัสตูรไดก้ าหนด

กระบวนการท างานเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และ

การปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี ้ ในปีการศึกษา 2566 ได้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลกัสตูร วนัที่ 14 มิถนุายน พ.ศ. 2567 
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 หนา้ จ 

ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ คณะ

มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ได้ด าเนินการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน  ปีการศกึษา 2566 ตามเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลยั
ราชภัฏสงขลา ระดับหลักสูตร ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564  ประกอบด้วย องค์ประกอบคุณภาพ  
จ านวน 6 องคป์ระกอบ ดงันี ้

 

ตารางที ่1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจ าแนกตามองคป์ระกอบคุณภาพ  

องคป์ระกอบคุณภาพ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ผลการประเมิน 
0.01 - 2.00   ระดับน้อย 

2.01 - 3.00   ระดับปาน
กลาง 

3.01 - 4.00   ระดับดี 

4.01 - 5.00   ระดับดีมาก 

องคป์ระกอบที่ 1 การก ากบัมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 

องคป์ระกอบที่ 2 บณัฑิต 4.08 ดีมาก 
องคป์ระกอบที่ 3 นกัศึกษา 4.00 ดี 
องคป์ระกอบที่ 4 อาจารย ์ 4.04 ดีมาก 
องคป์ระกอบที่ 5 หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 4.00 ดี 
องคป์ระกอบที่ 6 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ้ 4.00 ดี 
คะแนนเฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชีข้องทุกองคป์ระกอบ  4.02 ดีมาก 

 

ผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ ได้คะแนนประเมินเฉล่ีย  4.0   ผลการประเมินอยู่ใน

ระดับ ดี  

เมื่อพิจารณารายองคป์ระกอบแลว้ พบว่า มีองคป์ระกอบที่ผลการประเมินอยู่ในระดับดี
มาก จ านวน  2  องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย  4.08 และ
องคป์ระกอบที่ 4 อาจารย ์ไดค้ะแนนประเมินเฉลี่ย  4.04 องคป์ระกอบที่ผลการประเมินอยู่ในระดบัดี 
จ านวน  3  องคป์ระกอบ โดยมีคะแนนประเมินเฉลี่ย  4 ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 3 นกัศึกษา องคป์ระกอบ
ที่ 5 หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน และองคป์ระกอบที่ 6 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้     
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ตารางที่  2 การวิเคราะห์ผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลลัพธ ์ 

องคป์ระกอบ  
จ านวน
ตัวบ่งชี ้

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลลัพธ ์ รวม  

0.01 - 2.00   ระดับน้อย 
2.01 - 3.00   ระดับปาน
กลาง 
3.01 - 4.00   ระดับด ี
4.01 - 5.00   ระดับดีมาก 

องคป์ระกอบที่ 1  
  

ผ่าน  

  
หลักสูตรได้

มาตรฐาน 

องคป์ระกอบที่ 2  2 - - 4.08 4.08 ระดบัดีมาก 
องคป์ระกอบที่ 3  3 - 4.00 4.00 4.00 ระดบัดี 

องคป์ระกอบที่ 4  3 4.11 4.00 4.00 4.04 ระดบัดีมาก 

องคป์ระกอบที่ 5  4 - 3.67 5.00 4.50 ระดบัดีมาก 

องคป์ระกอบที่ 6  1 - 4.00 - 4.00 ระดบัดี 
คะแนนเฉล่ียรวมทุก
องคป์ระกอบ 

13 4.11 3.86 4.23 4.02 ระดบัดีมาก 

ผลการประเมิน ระดบัดีมาก ระดบัดี ระดบัดี
มาก 

ระดบัดีมาก 

 

การวิ เคราะห์ผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลลัพธ ์พบว่า  

ปัจจัยน าเขา้ (Input) มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.11 กระบวนการ (Process) มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี  มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ผลลพัธ ์
(Output) มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดบัดีมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 
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ตารางที ่3 การวิเคราะหม์าตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และตัวบ่งชีท้ี่ใช้
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

มาตรฐาน 
จ านวน
ตัวบ่งชี ้

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ปัจจัย
น าเข้า  

กระบวนการ  ผลลัพธ ์ รวม  

0.01 - 2.00   ระดับน้อย 
2.01 - 3.00   ระดับปานกลาง 
3.01 - 4.00   ระดับด ี
4.01 - 5.00   ระดับดีมาก 

1 9 - 3.80 4.29 4.08 ระดบัดีมาก 

2 4 4.11 4.00 4.00 4.00 ระดบัดี 

3 - - - - 4.04 ระดบัดีมาก 

4 - - - - 4.00 ระดบัดีมาก 

5 - - - - 4.00 ระดบัดี 

คะแนนเฉล่ีย
รวมทุก
องคป์ระกอบ 

13 4.11 3.86 4.23 4.02 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน ระดบั 

ดีมาก 
ระดบัดี ระดบั 

ดีมาก 
 

 

การวิเคราะหม์าตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาตามปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ ์พบว่า  

ปัจจัยน าเขา้ (Input) มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.11  กระบวนการ (Process) มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั  3.86 ผลลพัธ ์
(Output) มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดบัดีมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั  4.23 

 

จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดทีค่วรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1. นกัศึกษามีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร 

จุดทีค่วรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

1. จดักิจกรรมสง่เสรมิทกัษะดา้นวิชาการเพิ่มเติมใหน้กัศึกษาที่มีผลการเรียนต ่า 
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2. สง่เสรมิใหอ้าจารยท์ าและเผยแพรผ่ลงานวิชาการในฐานขอ้มลูที่มีมาตรฐานอย่าง

ต่อเนื่อง เช่น TCI 1, TCI 2 และวารสารนานาชาติ    
 

 

 

ตารางที ่5 ผลการด าเนินงานในปีทีผ่่านมา 

องคป์ระกอบคุณภาพ คะแนนเฉล่ีย ผลการประเมิน 

องคป์ระกอบที่ 1 การก ากบัมาตรฐาน - ผ่าน 

องคป์ระกอบที่ 2 บณัฑิต 3.92 ดี 

องคป์ระกอบที่ 3 นกัศึกษา 3.67 ดี 

องคป์ระกอบที่ 4 อาจารย ์ 4.15 ดีมาก 

องคป์ระกอบที่ 5 หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมิน
ผูเ้รียน 

4 ดี 

องคป์ระกอบที่ 6 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ้ 4 ดี 

คะแนนเฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชีข้องทุกองคป์ระกอบ  3.94 ดี 
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ส่วนที ่1 ข้อมลูพืน้ฐานของหลักสูตร 

1. ข้อมูลท่ัวไป  
1.1 รหัสหลักสูตร  25551641100339   

1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

ชื่อหลักสูตร  (ภาษาไทย) : ศิลปศาสตรบัณฑิต    

ชื่อหลักสูตร  (ภาษาอังกฤษ) :  Bachelor of Arts (BA)   

สาขาวิชา  (ภาษาไทย) :  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ 

สาขาวิชา  (ภาษาอังกฤษ) :  English for Service Sectors 

หลักสูตรใหม่/หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565  

 

2. ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ (ฉบับปรับปรุง 

2565) ไดม้ีการด าเนินงานหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และได้

ด าเนินการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาตามค าแนะน าของคณะกรรมการตรวจสอบ

มาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงเนื ้อหาสาระรายวิชาในหลักสูตรให้มีความ

ทันสมัยสอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ โดยมุ่งเนน้การใชภ้าษาที่สามารถน าไป

ประยุกตใ์ชเ้พื่อใหเ้ขา้กับบริบททางสงัคมและธุรกิจบริการในปัจจุบนั การน าเทคโนโลยีมาปรบัใช้

ในกระบวนการเรียนการสอน เพื่อเสริมสรา้งทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดและตระหนกั

ถึงความส าคัญของการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เรียนรู ้และสรา้งทางเลือกในการประกอบ

อาชีพในสงัคมยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นสงัคมที่เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต การคิด และการ

ตัดสินใจ นอกจากนีก้ารพัฒนาทักษะทางสงัคม (Soft skill) ก็เป็นอีกทักษะหนึ่งที่ผูป้ระกอบการ

ต้องการให้บัณฑิตได้รับการพัฒนาควบคู่กัน เนื่องจากเป็นทักษะที่ช่วยเสริมสรา้งการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การยอมรับในความแตกต่างกันของคนในสังคม และ

เสริมสร้างทัศนคติที่ ดีให้เกิดขึน้กับบัณฑิต เนื่องจากเป็นทักษะที่จ  าเป็นกับการท างานด้าน

อตุสาหกรรมการบริการ ซึ่งก าลงัเป็นอตุสาหกรรมที่ส  าคญัของภาคใตแ้ละสรา้งรายไดอ้นัมหาศาล

เขา้สูป่ระเทศไทย      
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3. อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
3.1 อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร (ชุดที่ระบใุน มคอ.2) 
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง

วิชาการ 

คุณวุฒ-ิสาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีทีจ่บ 

1 ดร. นิสิตา  ฤทธาภิรมย ์ อาจารย ์ ศศ.ด. ภาษาองักฤษศกึษา
หลกัสตูรนานาชาต ิ
ศศ.ม. ภาษาองักฤษเพ่ือ
อาชีพ 
ศศ.บ. ภาษาองักฤษ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2559 
 

2548 
2543 

2 ดร. ปนดัดา  ศิริพานิช ผูช้่วย

ศาสตราจารย ์

ศศ.ด. การสอน

ภาษาองักฤษ 

ศศ.ม. การสอน

ภาษาองักฤษเป็นภาษา

นานาชาต ิ

อ.ม. ภาษาและวรรณคดี

ญ่ีปุ่ น 

University Utara Malaysia
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
วิทยาเขตหาดใหญ ่
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 

2561 
2555 

 
2552 

3 นางสาวณบัปราณ เตียว

สกลุ 

ผูช้่วย

ศาสตราจารย ์

ศศ.ม. ภาษาศาสตร์
ประยกุต ์
ศศ.บ. ภาษาองักฤษ 
ป.ออ. ภาษาองักฤษเพ่ือ

วตัถปุระสงคเ์ฉพาะครู 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

2552 
2548 
2546 

4 นางสาวโสภดิา  ขาวหนนูา อาจารย ์ ศศ.ม. การสอน
ภาษาองักฤษเป็นภาษา
นานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาองักฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
วิทยาเขตหาดใหญ ่
มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

2552 
 

2549 

5 นางสาวสมหมาย  โชติรตัน ์ อาจารย ์ ศศ.ม. การสอน
ภาษาองักฤษเป็นภาษา
นานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาองักฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
วิทยาเขตหาดใหญ ่
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

2553 
 

2548 
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3.2 อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร (ชุดปัจจุบนั) 
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง

วิชาการ 

คุณวุฒ-ิสาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีทีจ่บ 

1 ดร. นิสิตา  ฤทธาภิรมย ์ อาจารย ์ ศศ.ด. ภาษาองักฤษศกึษา
หลกัสตูรนานาชาต ิ
ศศ.ม. ภาษาองักฤษเพ่ือ
อาชีพ 
ศศ.บ. ภาษาองักฤษ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2559 
 

2548 
2543 

2 ดร. ปนดัดา  ศิริพานิช ผูช้่วย

ศาสตราจารย ์

ศศ.ด. การสอน

ภาษาองักฤษ 

ศศ.ม. การสอน

ภาษาองักฤษเป็นภาษา

นานาชาต ิ

อ.ม. ภาษาและวรรณคดี

ญ่ีปุ่ น 

University Utara Malaysia
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
วิทยาเขตหาดใหญ ่
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 

2561 
2555 

 
2552 

3 นางสาวณบัปราณ เตียว

สกลุ 

ผูช้่วย

ศาสตราจารย ์

ศศ.ม. ภาษาศาสตร์
ประยกุต ์
ศศ.บ. ภาษาองักฤษ 
ป.ออ. ภาษาองักฤษเพ่ือ

วตัถปุระสงคเ์ฉพาะครู 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

2552 
2548 
2546 

4 นางสาวโสภดิา  ขาวหนนูา อาจารย ์ ศศ.ม. การสอน
ภาษาองักฤษเป็นภาษา
นานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาองักฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
วิทยาเขตหาดใหญ ่
มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

2552 
 

2549 

5 นางสาวสมหมาย  โชติ

รตัน ์

อาจารย ์ ศศ.ม. การสอน
ภาษาองักฤษเป็นภาษา
นานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาองักฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
วิทยาเขตหาดใหญ ่
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

2553 
 

2548 

 

4. อาจารยผ์ู้สอน  
4.1 อาจารยป์ระจ า  

1) นางสาวอรวีร ์ปานนาค   

2) นางสาวอมรรตัน ์ จิรนัดร   

3) นางสาวณฏัฐิกา บญุรศัมี   
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4) นางมณี อินทพนัธ ์ 

5) Mr. Gary Linton   

4.2 อาจารยพ์ิเศษ 

  ไม่มีอาจารยพ์ิเศษ4.1 อาจารยป์ระจ า 

  

5. สถานทีจ่ัดการเรียนการสอน 
คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
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6. ข้อมูลสรุปรายวิชาและคุณภาพการสอน 
6.1 สรุปผลรายวิชาทีเ่ปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 

6.1.1 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุ่นกลุ่ม : 664339 

หัสวิชา ชื่อวิชา 
ปี

การศึกษา 
2566 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 

1551131  

การออกเสียง
ภาษาอังกฤษในงาน
บริการ 

1/2566 
5 

(11.90) 
4  

(9.52) 
8 

(19.05) 
5 

(11.90) 
10 

(23.81) 
1  

(2.38) 
8 

(19.05) 
0  

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0  

(0.00) 
0  

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.38) 

1551132  

เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อ
สร้างแรงบันดาลใจ 

1/2566 
2  

(4.88) 
3  

(7.32) 
7 

(17.07) 
6 

(14.63) 
6 

(14.63) 
4  

(9.76) 
4  

(9.76) 
0  

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1  

(2.44) 
0  

(0.00) 
0 

(0.00) 
8 

(19.51) 

1551133  

กลวิธกีารอา่น
ภาษาอังกฤษเบื้องต้น 

1/2566 
1  

(2.44) 
0  

(0.00) 
0  

(0.00) 
1  

(2.44) 
7 

(17.07) 
9 

(21.95) 
5 

(12.20) 
10 

(24.39) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0  

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
8 

(19.51) 

1551134  

หลักภาษาอังกฤษเพื่อการ
ใช ้

1/2566 
0  

(0.00) 
0 

 (0.00) 
2 

 (4.88) 
1 

 (2.44) 
11 

(26.83) 
5 

(12.20) 
6 

(14.63) 
14 

(34.15) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(4.88) 

GESH207  

ลับ ลวง หลอก ทางไซ
เบอร ์

1/2566 
12 

(29.27) 
15 

(36.59) 
9 

(21.95) 
3 

 (7.32) 
2  

(4.88) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

GESL104  เฮฮาภาษามาเลย ์ 1/2566 
8 

(19.51) 
8 

(19.51) 
10 

(24.39) 
13 

(31.71) 
2 

 (4.88) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1551135  

การอ่านภาษาอังกฤษใน
โลกธุรกจิ 

2/2566 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0  

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(60.00) 
1 

(20.00) 
0 

(0.00) 
1 

(20.00) 

1551136  

การฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษในโลกธุรกจิ 

2/2566 
2  

(5.13) 
9 

(23.08) 
9 

(23.08) 
4 

(10.26) 
9 

(23.08) 
2 

 (5.13) 
0 

 (0.00) 
4 

(10.26) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1551137  

การเขียนยอ่หน้า
ภาษาอังกฤษ 

2/2566 
0  

(0.00) 
0  

(0.00) 
0  

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0  

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(12.50) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
7 

(87.50) 

1551601  

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมบริการ 

2/2566 
8 

(20.51) 
5 

(12.82) 
5 

(12.82) 
7 

(17.95) 
6 

(15.38) 
2 

 (5.13) 
3  

(7.69) 
1  

(2.56) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0  

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.13) 

GESC401 การคิดในยุคดิจิทัล 2/2566 
8 

(22.86) 
14 

(40.00) 
7 

(20.00) 
2 

 (5.71) 
2 

 (5.71) 
0  

(0.00) 
0 

 (0.00) 
1 

 (2.86) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.86) 

GESS301  

การใช้ชีวิตในสังคม
สมัยใหม่ 

2/2566 
23 

(57.50) 
6 

(15.00) 
4 

(10.00) 
0  

(0.00) 
2 

 (5.00) 
0 

 (0.00) 
1 

 (2.50) 
3 

 (7.50) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0  

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.50) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1551131
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1551132
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1551133
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1551134
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=GESH207
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=GESL104
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=1551135
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=1551136
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=1551137
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=1551601
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=GESC401
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=GESS301
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6.1.2 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุ่นกลุ่ม : 654339 
 

รหสัวิชา ชื่อวิชา 
ปี

การศกึษา 
2566 

การกระจายระดบัคะแนน (รอ้ยละ) 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 

1552137  

การเขียนภาษาองักฤษ
เพ่ือการสื่อสารทาง
ธุรกิจ 

1/2566 
2  

(5.26) 
3  

(7.89) 
4 

(10.53) 
3 

 (7.89) 
4 

(10.53) 
9 

(23.68) 
9 

(23.68) 
1 

 (2.63) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.63) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.26) 

1552139  

การฟังและการพดู
ภาษามาเลยใ์น
ชีวิตประจ าวนั 

1/2566 
2  

(9.52) 
4 

(19.05) 
5 

(23.81) 
6 

(28.57) 
3 

(14.29) 
1 

 (4.76) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1552148  

การฟังและการพดู
ภาษาจีนใน
ชีวิตประจ าวนั 

1/2566 
3 

 (15.00) 
6 

(30.00) 
2 

(10.00) 
1  

(5.00) 
3 

(15.00) 
1 

 (5.00) 
0 

 (0.00) 
3 

(15.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(5.00) 

1552634  

ภาษาองักฤษเพ่ือการ
น าเสนอทางวิชาชีพ 

1/2566 
4  

(13.79) 
4 

(13.79) 
7 

(24.14) 
8 

(27.59) 
1 

 (3.45) 
1 

 (3.45) 
3 

(10.34) 
1 

 (3.45) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1552635  

ภาษาองักฤษเพ่ือการ
บริการในโรงแรม 

1/2566 
15 

(42.86) 
5 

(14.29) 
6 

(17.14) 
2 

 (5.71) 
2 

 (5.71) 
0 

 (0.00) 
2 

 (5.71) 
3 

 (8.57) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1552638  

ภาษาองักฤษส าหรบั
พนกังานสายการบิน 

1/2566 
11 

(28.95) 
5 

(13.16) 
7 

(18.42) 
8 

(21.05) 
4 

(10.53) 
2 

 (5.26) 
0  

(0.00) 
1 

 (2.63) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1552640  

ภาษาองักฤษเพ่ือการ
บริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

1/2566 
4 

 (25.00) 
1  

(6.25) 
2 

(12.50) 
2 

(12.50) 
2 

(12.50) 
3 

(18.75) 
0  

(0.00) 
1 

 (6.25) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(6.25) 

1552642  

ภาษาองักฤษเพ่ืองาน
มคัคเุทศก ์

1/2566 
2 

 (7.41) 
2 

 (7.41) 
2  

(7.41) 
4 

(14.81) 
3 

(11.11) 
7 

(25.93) 
3 

(11.11) 
4 

(14.81) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

GESL101  ภาษาองักฤษพาไป 1/2566 
12 

(36.36) 
9 

(27.27) 
8 

(24.24) 
2 

 (6.06) 
1 

 (3.03) 
0 

 (0.00) 
0  

(0.00) 
1 

 (3.03) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1552140  

การฟังและการพดู
ภาษามาเลยเ์พ่ือการ
ท างาน 

2/2566 
5  

(26.32) 
4 

(21.05) 
4 

(21.05) 
3 

(15.79) 
3 

(15.79) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0  

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1552149  

การฟังและการพดู
ภาษาจีนเพื่อการ
ท างาน 

2/2566 
6 

 (35.29) 
1 

 (5.88) 
2 

(11.76) 
2 

(11.76) 
4 

(23.53) 
0 

 (0.00) 
2 

(11.76) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1552636  

ภาษาองักฤษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวชมุชน 

2/2566 
2 

 (6.06) 
1 

 (3.03) 
2 

 (6.06) 
7 

(21.21) 
9 

(27.27) 
6 

(18.18) 
3 

 (9.09) 
3 

 (9.09) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1552637  

เทคโนโลยีเพ่ืองาน
โฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ ์

2/2566 
13 

(37.14) 
6 

(17.14) 
8 

(22.86) 
4 

(11.43) 
2  

(5.71) 
2 

 (5.71) 
0  

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1552639  

ภาษาองักฤษเพ่ือการ
บริการดา้นสขุภาพ 

2/2566 
12 

(34.29) 
3 

 (8.57) 
6 

(17.14) 
8 

(22.86) 
5 

(14.29) 
0 

 (0.00) 
1 

 (2.86) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1552137
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1552139
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1552148
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1552634
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1552635
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1552638
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1552640
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1552642
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=GESL101
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=1552140
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=1552149
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=1552636
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=1552637
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=1552639
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1552643  

ภาษาองักฤษเพ่ือ
นนัทนาการ 

2/2566 
18 

(56.25) 
11 

(34.38) 
0 

 (0.00) 
1  

(3.13) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
1 

 (3.13) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(3.13) 

GESL102  ภาษาองักฤษพิชิตฝัน 2/2566 
1 

(100.00) 
0  

(0.00) 
0  

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0  

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

GESL103  รูใ้ชภ้าษาไทย 2/2566 
0 

 (0.00) 
10 

(31.25) 
12 

(37.50) 
7 

(21.88) 
2 

 (6.25) 
0 

 (0.00) 
1 

 (3.13) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

GESS302  ทอ้งถิ่นของเรา 2/2566 
4 

 (12.12) 
15 

(45.45) 
9 

(27.27) 
5 

(15.15) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

 
6.1.3 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุ่นกลุ่ม : 644339 

 

รหสัวิชา ชื่อวิชา 
ปี

การศกึษ
า 2566 

การกระจายระดบัคะแนน (รอ้ยละ) 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 

1553404  

ความเป็นไทยในสงัคม
นานาชาต ิ

1/2566 
4 

(13.79) 
2 

(6.90) 
8 

(27.59) 
3 

(10.34) 
7 

(24.14) 
4 

(13.79) 
1 

(3.45) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

0 
(0.00

) 

1553621  

ภาษาองักฤษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวในทอ้งถิ่น 

1/2566 0 (0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(10.34) 
6 

(20.69) 
3 

(10.34) 
2 

(6.90) 
10 

(34.48) 
5 

(17.24) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

0 
(0.00

) 

1553622  

ภาษาองักฤษเพ่ือการ
บริการโรงแรม 

1/2566 
13 

(44.83) 
4 

(13.79) 
6 

(20.69) 
3 

(10.34) 
2 

(6.90) 
1 

(3.45) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

0 
(0.00

) 

1553624  

ภาษาองักฤษเพ่ืองาน
บริการในภตัตาคาร 

1/2566 
5 

(17.86) 
9 

(32.14) 
9 

(32.14) 
2 

(7.14) 
1 

(3.57) 
2 

(7.14) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

0 
(0.00

) 

1553628  

ภาษาจีนเพื่อการ
ท่องเที่ยว 

1/2566 
14 

(82.35) 
3 

(17.65) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

0 
(0.00

) 

1553629  

ภาษามาเลยเ์พ่ือการ
ท่องเที่ยว 

1/2566 
10 

(83.33) 
1 

(8.33) 
1 

(8.33) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

0 
(0.00

) 

1554911  

ภาษาองักฤษเพ่ือ
อตุสาหกรรมการบริการ 

1/2566 
3 

(10.34) 
2 

(6.90) 
3 

(10.34) 
8 

(27.59) 
4 

(13.79) 
6 

(20.69) 
3 

(10.34) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

0 
(0.00

) 

GESC404  สขุภาพทนัยคุ 1/2566 
13 

(68.42) 
1 

(5.26) 
5 

(26.32) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

0 
(0.00

) 

https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=1552643
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=GESL102
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=GESL103
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=GESS302
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1553404
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1553621
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1553622
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1553624
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1553628
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1553629
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1554911
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=GESC404
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1552640  

ภาษาองักฤษเพ่ือการ
บริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

2/2566 
14 

(100.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

0 
(0.00

) 

1553623  

ภาษาองักฤษเพ่ืองาน
ธุรกิจออนไลน ์

2/2566 
5 

(17.86) 
7 

(25.00) 
7 

(25.00) 
7 

(25.00) 
1 

(3.57) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(3.57) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

0 
(0.00

) 

1553625  

ภาษาองักฤษเพ่ือการ
ท างานในองคก์รภาครฐั
และเอกชน 

2/2566 
7 

(24.14) 
3 

(10.34) 
6 

(20.69) 
5 

(17.24) 
4 

(13.79) 
2 

(6.90) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(3.45) 
1 

(3.45) 
0 

(0.00) 

0 
(0.00

) 

1553902  ระเบียบวิธีวิจยั 2/2566 
4 

(13.79) 
7 

(24.14) 
13 

(44.83) 
2 

(6.90) 
2 

(6.90) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(3.45) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

0 
(0.00

) 

1553903  

การสมัมนา
ภาษาองักฤษในภาค
การบริการ 

2/2566 
15 

(51.72) 
4 

(13.79) 
6 

(20.69) 
2 

(6.90) 
1 

(3.45) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(3.45) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

0 
(0.00

) 

3562201  

การสรา้งธุรกิจใหม่ และ
การเป็นผูป้ระกอบการ 

2/2566 
8 

(27.59) 
11 

(37.93) 
8 

(27.59) 
1 

(3.45) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(3.45) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

0 
(0.00

) 

5073413  ไอศกรีม 2/2566 
3 

(75.00) 
1 

(25.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

0 
(0.00

) 

5073414  เครื่องดื่ม 2/2566 
4 

(44.44) 
3 

(33.33) 
0 

(0.00) 
1 

(11.11) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1 
(11.11

) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00

) 

GESC404  สขุภาพทนัยคุ 2/2566 
3 

(100.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00 

 
 
6.1.4 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุ่นกลุ่ม : 634339 

 

รหสัวิชา ชื่อวิชา 
ปี

การศกึษา 
2566 

การกระจายระดบัคะแนน (รอ้ยละ) 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 

1001809  เพศศกึษารอบดา้น 1/2566 
2 

(40.00) 
1 

(20.00) 
1  

(20.00) 
1 

(20.00) 
0 

 (0.00) 
0  

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1551123  

การฟังและการพดู
ภาษาองักฤษในโลก
ธุรกิจ 

1/2566 
0  

(0.00) 
0  

(0.00) 
1 

(100.00) 
0 

 (0.00) 
0  

(0.00) 
0  

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=1552640
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=1553623
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=1553625
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=1553902
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=1553903
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=3562201
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=5073413
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=5073414
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=GESC404
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1001809
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1551123
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1551125  

หลกัภาษาองักฤษเพ่ือ
การใชข้ัน้สงู 

1/2566 
0  

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0  

(0.00) 
1 

(16.67) 
0 

 (0.00) 
4 

(66.67) 
1 

(16.67) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1552137  

การเขียนภาษาองักฤษ
เพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 

1/2566 
0 

 (0.00) 
1 

(14.29) 
1 

 (14.29) 
0 

 (0.00) 
2 

(28.57) 
2 

(28.57) 
1 

(14.29) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1553126  

เตรียมความพรอ้มทกัษะ
ภาษาองักฤษ 

1/2566 
4 

(10.00) 
2 

 (5.00) 
6 

 (15.00) 
11 

(27.50) 
6 

(15.00) 
7 

(17.50) 
2 

 (5.00) 
2 

(5.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1553408  

คณุค่าของภาพยนตรใ์น
บริบทธุรกิจ 

1/2566 
1 

(50.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
1 

(50.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1554908  

การศกึษาเอกเทศใน
ธุรกิจบริการ 

1/2566 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
9 

(22.50) 
19 

(47.50) 
9 

(22.50) 
3  

(7.50) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

4861107  อาหารและโภชนาการ 1/2566 
7 

(43.75) 
4 

(25.00) 
2 

 (12.50) 
3 

(18.75) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

7003201  

การเตรียมความ
พรอ้มสหกิจศกึษา 

1/2566 
33 

(82.50) 
4 

(10.00) 
1 

 (2.50) 
1 

 (2.50) 
1 

 (2.50) 
0 

 (0.00) 
0  

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

GESH206  มนษุยชาต ิ 1/2566 
1 

(50.00) 
1 

(50.00) 
0  

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0  

(0.00) 
0  

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

7004201  

สหกิจศกึษาดา้น
ภาษาองักฤษเพ่ือธุรกิจ
บริการ 

2/2566 
37 

(92.50) 
2 

 (5.00) 
1 

 (2.50) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00 

 
หมายเหต ุ: โปรดระบเุป็นตวัเลขจ านวนนกัศกึษาที่ไดเ้กรดในรายวิชาที่เรียน 
 

6.2 การวิเคราะหร์ายวิชาทีม่ีผลการเรียนไม่ปกติ (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละรายวิชา) 

รหัส
วิชา 

ชื่อ
รายวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ความ
ผิดปกต ิ

การ
ตรวจสอบ 

เหตุทีท่ าให้
ผิดปกต ิ

มาตรการ
แก้ไข 

- - - - - - - 
 

6.3 รายวิชาทีไ่ม่เปิดสอนในปีการศึกษา 

รายวิชา ภาคการศกึษา 
- - 

 
6.4 การเปิดรายวิชาในภาคหรือปีการศึกษา 

รายวิชาที่ไม่ไดเ้ปิดสอนตามแผนการศึกษา และเหตผุลที่ไม่ไดเ้ปิดสอน (กรณีที่ไม่ไดเ้ปิด
สอนใหน้ ามาจากตารางสอนในภาคนัน้ ๆ) 

 

https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1551125
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1552137
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1553126
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1553408
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=1554908
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=4861107
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=7003201
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=1&C=GESH206
https://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2566&S=2&C=7004201
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รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาค
การศึกษา/ค าอธิบายรายวิชา 

เหตุผลทีไ่ม่เปิดสอน มาตรการทีด่ าเนินการ 

- - - 
 

6.5 การแก้ไขกรณีที่มีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไม่ครบถ้วน (กรณีสอนเนื ้อหา
ไม่ครบ น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา / 
ภาคการศกึษา/ค าอธิบาย

รายวิชา 

สาระหรือหัวข้อที่
ขาด 

สาเหตุทีไ่ม่ได้
สอน 

วิธีการแก้ไข 

- - - - 
 

6.6 รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการ

ประเมิน 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

ม ี ไม่มี 
1551134   หลักภาษาอังกฤษ

เพื่อการใช ้
1/2566 ✓  ปรับเนื ้อหาในแต่ละส่วนให้มี

ความ เหมาะสมกับผู้ เ รี ยน 
โดย เฉพาะ เนื ้อหา เ ก่ียวกับ
ค ากริยา ค าสรรพ นาม และ
กาลต่างๆ 

1551125 หลักภาษาอังกฤษ
เพื่อการใชข้ัน้สงู 

1/2566 ✓  เ น้นการบู รณาการศาสตร์
ทางดา้นไวยกรณก์ับทกัษะการ
อ่าน การ เขียน  และน า เอา
เทคนิคการตั้งค าถาม Instant 
Question ม า ป รั บ ใ ช้ กั บ
กิจกรรมการเรียนการสอน และ
น า Social Media เข้ามาใช้ใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชั้น
เรียน 



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศกึษา 2566 สาขาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิบรกิาร หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต

 หนา้ 19 

1551133 ก ล วิ ธี ก า ร อ่ า น
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ
เบือ้งตน้ 

1/2566 ✓  สอดแทรกเนื ้อหาและบทอ่าน
ที่มาจากบริบทจริง (authentic 
text) ในกา รท า แบบ ฝึ กหั ด 
เ พื่ อ ใ ห้ ผู ้ เ รี ย น ไ ด้ สั ม ผั ส
โครงสร้างภาษาที่ ใช้จริง ใน
ชีวิตประจ าวนั  

1551132 
 

เ รี ย น รู้
ภาษาอังกฤษเพื่อ
สรา้งแรงบนัดาลใจ   

1/2566 ✓  เพิ่มเติมความรู้ด้านค าศัพท์ 
และประโยคสูตรส าเร็จที่ท าให้
จดจ า และง่ายต่อการน าไปใช้
ในการแสดงความคิดเห็น   

1553623   
 

ภาษาอังกฤษเพื่อ
งานธุรกิจออนไลน ์

2/2566 ✓  การปรับปรุงเนือ้หาให้มีความ
ทันสมัย โดยการสอดแทรก
ประเด็นการท าธุรกิจออนไลน์
แนวใหม่ที่เนน้รูปแบบการสรา้ง
คอนเทน้ต ์หรือ“ขายเหมือนไม่
ขาย” 

1553625 
 

ภาษาอังกฤษเพื่อ
ก า ร ท า ง า น ใ น
องคก์ร ภาครฐัและ
เอกชน 

2/2566 ✓  เพิ่มเติมเนื ้อหาของบทเรียนที่
เ ก่ียวกับเรื่ องสิท ธิ  และการ
เ ค า ร พ ผู้ อ่ื น ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
ออกแบบกิจกรรม 

 
7. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีทีผ่่านมา 
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
ส่ง เสริมให้อาจารย์ได้รับการพัฒนา
ตนเองในหัวข้อที่ตรงกับสาขาวิชาของ
หลกัสตูรมากขึน้ 

หลกัสตูรสง่เสรมิใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรพฒันา
ตนเองในหัวขอ้หรือกิจกรรมที่ตรงกับสาขาวิชา เพื่อน า
องคค์วามรูม้าประยุกตใ์ช้ในการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาในหลักสูตร และเพิ่มความเชี่ยวชาญให้กับ
อาจารยใ์นการเข้าสู่ต  าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึน้ (ดัง
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รายละเอียดการพัฒนาตนเองของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ
หลกัสตูร 5.4.9)    

พัฒนาระบบและการตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่
หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

หลกัสตูรไดพ้ฒันาระบบและกลไกในการก ากบัดแูลการ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้รายวิชาของ
นักศึกษาในแต่ละรายวิชา โดยมีขั้นตอนการทวนสอบ
การจดัท าแผนการเรียนรู ้การทวนสอบการออกขอ้สอบ 
ตรวจสอบวิธีการประเมินผลการเรียนรูร้ายวิชาใหเ้ป็นไป
ตามแผนการจัดการเรียนรูข้องหลกัสูตร ตรวจสอบการ
รายงานผลการสอนที่สอดคล้องกับการท าแผนฯ และ
การทวนสอบผลการเรียนรูจ้ากนักศึกษา ซึ่งเป็นระบบที่
ท าใหห้ลักสูตรสามารถดูแลการประเมินผลการเรียนรู้
รายวิชาที่มีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพตาม
วิธีการประเมินผล    
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ส่วนที ่2 ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลกัสตูร ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขา วิชาภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบรกิาร คณะมนษุยศ์าสตรแ์ละ
สังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
องคป์ระกอบคณุภาพ  จ านวน 6 องคป์ระกอบ 13 ตวับ่งชี ้โดยมีรายละเอียดขององคป์ระกอบ/ตวับ่งชี ้
และค่าเปา้หมายที่ก าหนด ดงันี ้
 

องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้ ประเด็นพิจารณา ค่าเป้าหมาย 

1. ก า ร ก า กั บ
มาตรฐาน 

1.1 กา รบริ ห า รจัดก า ร
ห ลั ก สู ต ร ต า ม เ ก ณ ฑ์
ม า ต ร ฐ า น ห ลั ก สู ต ร ที่
ก าหนดโดย สกอ. 

- ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 
2558 
ปรญิญาตรี เกณฑ ์5 ขอ้ 
บณัฑิตศกึษา เกณฑ ์10 ขอ้ 

ผ่าน 

  
2. บณัฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ 

- ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตาม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (โดยผู้ใช้
บณัฑิต/ ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย) 

4.50 

2.2 กา ร ได้ ง านท าห รื อ
ผลงานวิจัยของผู้ส  า เร็จ
การศกึษา 

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระ รอ้ยละ 80 

3. นกัศกึษา 3.1  การรบันกัศกึษา - การรบันกัศกึษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศกึษา 

4.00 

3.2  การส่งเสรมิและพฒันา
นกัศกึษา 

- ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ดู แ ล ก า ร ใ ห้
ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่
นกัศกึษาในระดบัปรญิญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และการคน้ควา้อิสระใน
ระดบับณัฑิตศกึษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และ
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู ้ใน
ศตวรรษที่ 21 
 

4.00 

3.3 ผลที่เกิดกบันกัศกึษา - อตัราการคงอยู่ของนกัศกึษา 
- อตัราการส าเรจ็การศกึษา 

4.00 
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- ความพึงพอใจและผลการจดัการขอ้
รอ้งเรียนของนกัศกึษา 

4. อาจารย ์ 4.1 การบริหารและพฒันา
อาจารย ์

- การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลกัสตูร 
- การบรหิารอาจารย ์
- การส่งเสรมิและพฒันาอาจารย ์
 
 

4.00 

4.2 คณุภาพอาจารย ์ - รอ้ยละอาจารยท์ี่มีคุณวุฒิปริญญา
เอก 
- ร้อยละอาจารย์ที่มีต  าแหน่งทาง
วิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย ์
- จ านวนบทความของอาจารยป์ระจ า
หลักสูตรปริญญาเอกที่ ได้รับการ
อา้งอิงในฐานขอ้มลู TCI และ Scopus 
ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 

5.00 

4.3 ผลที่เกิดกบัอาจารย ์ - อตัราการคงอยู่ของอาจารย ์
- ความพึงพอใจของอาจารย ์

4.00 

5. หลกัสตูร การเรียน
การสอน การประเมิน
ผูเ้รียน 

5.1 สาระของรายวิชาใน
หลกัสตูร 

- หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร 
ขอ้มูลที่ใชใ้นการพัฒนาหลักสูตรและ
วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย
ตามความกา้วหนา้ในศาสตรส์าขานั้น 
ๆ 
- ก า ร พิ จ า ร ณ า อ นุ มั ติ หั ว ข้ อ
วิทยานิพนธ์และการคน้คว้าอิสระใน
ระดบับณัฑิตศกึษา 

4.00 

5.2 การวางระบบผู้สอน
และกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 

- การก าหนดผูส้อน 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
จดัท าแผนการเรียนรู ้(มคอ.3 และ มคอ.
4) การจดัการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการ

4.00 



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศกึษา 2566 สาขาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิบรกิาร หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต

 หนา้ 23 

องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้ ประเด็นพิจารณา ค่าเป้าหมาย 
วิจัย การบริการวิชาการทางสงัคม และ
การทะนบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
- การควบคมุหวัขอ้วิทยานิพนธแ์ละการ
คน้ควา้อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส า ข า วิ ช า แ ล ะ
ความกา้วหนา้ของศาสตร ์
- ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน
ระดบับณัฑิตศึกษา ที่มีความเชี่ยวชาญ
สอดคล้องหรื อสั มพันธ์กั บหั ว ข้ อ
วิทยานิพนธ ์
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการ
ท าวิทยานิพนธ์และการคน้คว้าอิสระ
และก า รตี พิ มพ์ผ ล ง าน ใน ระดับ
บณัฑิตศกึษา 

5.3 การประเมินผูเ้รียน - การประเมินผลการเรียนรูต้ามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรูข้องนกัศกึษา  
- การก ากับ การประเมิน การจัดการ
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 
(มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7)  
- การประเมินวิทยานิพนธ์และการ
คน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศกึษา 

4.00 

5.4 ผลกา รด า เ นิ น งาน
ห ลั ก สู ต ร ต า ม ก ร อ บ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ  
ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ 

- ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชีต้าม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ 

5.00 

6. ส่ิ งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

6.1 ส่ิงสนบัสนนุการเรียนรู ้ - ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/
คณะ/สถาบันโดยมี ส่วนร่วมของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีส่ิง
สนบัสนนุการเรียนรู ้
- จ านวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ้ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

4.00 
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องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้ ประเด็นพิจารณา ค่าเป้าหมาย 

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารยต์่อสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้
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องคป์ระกอบที ่1 การก ากับมาตรฐาน 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่งคือการพิจารณาเสนอ
นโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลอ้งกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและแผนการศกึษาแห่งชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยไดจ้ัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑม์าตรฐานต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง                เพื่อส่งเสริมใหส้ถาบนัอดุมศึกษาไดพ้ฒันาดา้นวิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้การ
พฒันาคณุภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหม้ีความทดัเทียมกัน
และไดป้ระกาศใชเ้กณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดับต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบนัไดม้ีประกาศ
กระทรวงศกึษาธิการ             เรื่อง เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัต่าง ๆ พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 
เพื่อประโยชนใ์นการรกัษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑก์ารรบัรองวิทย
ฐานะและมาตรฐานการศึกษา            โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดด าเนินการหลกัสูตรใหม่หรือ
หลักสูตรปรบัปรุงตอ้งใชเ้กณฑม์าตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 เป็นหลักในการ
พฒันาหลกัสตูรและด าเนินการใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรดงักล่าว 
 ในการควบคุมก ากับมาตรฐานจะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้
เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและ
บณัฑิตศกึษา พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 ตามที่ไดป้ระกาศใชใ้นขณะนัน้ เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรที่
ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552          ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าว โดย
หลกัสตูรที่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรที่ไดป้ระกาศใชเ้มื่อ พ.ศ. 2548 ในระดบัปริญญาตรี
จะพิจารณาตามเกณฑ ์3 ขอ้          และระดับบณัฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ ์11 ขอ้ ส าหรบั
หลกัสตูรที่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรที่ไดป้ระกาศใชเ้มื่อ พ.ศ. 2558 นัน้ ในระดบัปรญิญาตรี
จะพิจารณาตามเกณฑ ์5 ขอ้ และหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษาจะพิจารณาตามเกณฑ ์10 ขอ้ 
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ตัวบ่งชีท้ี ่1.1    การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตรทีก่ าหนด
โดย สกอ. 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ นางสาวสมหมาย โชติรตัน ์  
การจัดเก็บข้อมูล   ปีการศกึษา 2566 
 

ผลการด าเนินงาน 
เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูร ฉบบั พ.ศ. 2558 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐาน 
ผ่าน ไม่

ผ่าน 
✓  1.จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ปริญญาตรี 
ไม่นอ้ยกว่า 5 คนและเป็นอาจารยป์ระจ าเกินกว่า 1 หลกัสตูรไม่ไดแ้ละประจ าหลกัสตูรตลอด
ระยะเวลาที่จดัการศกึษาตามหลกัสตูรนัน้ 

ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
ไม่นอ้ยกว่า 5 คน และเป็นอาจารยป์ระจ าเกินกว่า 1 หลกัสตูรไม่ไดแ้ละประจ าหลกัสตูรตลอด
ระยะเวลาที่จดัการศกึษาตามหลกัสตูรนัน้ 
โดยมีอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ ์ดังนี ้

1. ดร. นิสิตา  ฤทธาภิรมย ์
2. ผศ.ดร. ปนดัดา ศิรพิานิช 
3. ผศ. ณบัปราณ  เตียวสกลุ 
4. นางสาวโสภิดา  ขาวหนนูา  

                            5.     นางสาวสมหมาย โชติรตัน ์

เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

1.1.1-1 มคอ.2 (หลักสูตรปรับปรุง 2565) 
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ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐาน 
ผ่าน ไม่

ผ่าน 
✓  2. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ปริญญาตรี 
อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทุกคนมีคณุวฒุิตัง้แต่ระดบัปริญญาโทขึน้ไป ในสาขาที่ตรงหรือ
สมัพนัธก์บัสาขาวิชาที่เปิดสอน และทกุคนมีผลงานทางวิชาการอย่างนอ้ย 1 รายการในรอบ 5 
ปี ยอ้นหลงัดงันี ้
1. ดร. นิสิตา ฤทธาภริมย ์
Hayihama F., Choorak, J. &, Rittapirom, N. (2024). Learning Management Based on 
Murdoch Integrated Approach (MIA) with Graphic Organizers to Develop English 
Reading Comprehension Ability of Grade 3 Students.วารสารครุศาสตร ์จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 52(1), 1-15. 
2. ผศ.ณับปราน เตียวสกุล   
Chirawat, P., Kamolthip, R., Rattaprach, R., Nadhiroh, S. R., Tung, S. E. H., Gan, W. 
Y., Pinyo, M., Nabpran, T., Rozzell-Voss, K. N., Latner, J. D., & Lin, C. Y. (2022). 
Weight Stigma among Young Adults in Thailand: Reliability, Validation, and 
Measurement Invariance of the Thai-Translated Weight Self Stigma Questionnaire 
and Perceived Weight Stigma Scale. International journal of environmental research 
and public health, 19(23), 15868. https://doi.org/10.3390/ijerph192315868  
3. อาจารยส์มหมาย โชติรัตน ์  
สมหมาย โชติรตัน,์(2565). ขอ้ผิดพลาดส าคญัที่เกิดจากการแปลภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย
ของนกัศกึษาไทย. พฆิเนศวร์สาร, 18(2). 77–87. 
4. อาจารยโ์สภดิา ขาวหนูนา   
โสภิดา ขาวหนนูา, สิรภพ คงกระโทก, และมนสันนัท ์อินทรายทุธ. (2566). ปัจจยัที่สง่ผล
กระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานตอ้นรบัในโรงแรม ในเมืองสงขลา. รายงาน
สบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการและน าเสนอผลงานวจิยัระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (น.683-690). 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา   
5. ผศ.ดร.ปนัดดา ศิริพานิช    
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ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐาน 
ผ่าน ไม่

ผ่าน 
Siriphanich, P., Mitmuang, P.,& Thawonthong, S.(2022) Tourist satisfaction with the 
QR codes on street art in Songkhla Old Town, Thailand. Journal of Event, Tourism 
and Hospitality Studies, 1(2), p. 1-32   

เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

1.1.2-1 
https://drive.google.com/drive/folders/1TyfzvOGTjiE7JOPMifH_HiG6bFTssiw?usp=dr
ive_link    

✓  3. คุณสมบัติของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
ปรญิญาตรี 
หลกัสตูรมีอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรที่มีคณุสมบติัถูกตอ้งในการเป็นอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรดงันี ้
-  อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรทุกคนมีคณุวฒุิระดบัปรญิญาโทขึน้ไป ในสาขาที่ตรงหรือสมัพนัธก์บั
สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบรกิาร  
-  อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรมีผลงานทางวิชาการอย่างนอ้ย 1 รายการในรอบ 5 ปี ยอ้นหลงั    

เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

1.1.3-1 มคอ.2   
1.1.3-2 
https://drive.google.com/drive/folders/1TyfzvOGTjiE7JOPMifH_HiG6bFTssiw?usp=dr
ive_link    

✓  4. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอน 
ปริญญาตร ี

• อาจารยป์ระจ า 
 อาจารยป์ระจ าที่เป็นอาจารยผ์ูส้อนใหแ้ก่หลกัสตูรทุกคนมีคณุวฒุิระดบัปริญญาโทขึน้ไป ใน

สาขาที่ตรงหรือสมัพนัธก์บัสาขาวิชาวิชาภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบรกิาร 

เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

1.1.4-1 คุณวุฒอิาจารยผ์ู้สอน  

https://drive.google.com/drive/folders/1TyfzvOGTjiE7JOPMifH_HiG6bFTssiw?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TyfzvOGTjiE7JOPMifH_HiG6bFTssiw?usp=drive_link
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ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐาน 
ผ่าน ไม่

ผ่าน 
✓  10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 

ปริญญาตรี 

    หลกัสูตรไดท้ าการปรบัปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดในปีการศึกษา 2565 ที่
ผ่านมา ในปีการศกึษา 2566 จึงไม่มีการปรบัปรุงหลกัสตูร   

เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

1.1.10-1 มคอ.2 (ฉบับปรับปรุง 2565)   
 

หมายเหตุ : ผลการประเมินตัวบ่งชีท้ี ่1.1 ก าหนดไวเ้ป็น “ผ่าน” และ “ไม่ผ่าน” หากไม่ผ่านเกณฑข์อ้
ใดขอ้หนึ่ง ถือว่าหลกัสตูรไม่ไดม้าตรฐาน และผลเป็น “ไม่ผ่าน” (คะแนนเป็น ศนูย)์ 
 
การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุเป้าหมาย 

1.1 ผ่าน ผ่าน ผ่าน บรรล ุ
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องคป์ระกอบที ่2 บัณฑิต 

พันธกิจที่ส  าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรม                       
การเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรูใ้นวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด                            
บณัฑิตระดับอุดมศึกษาจะตอ้งเป็นผูม้ีความรู ้มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูแ้ละ
พฒันาตนเอง สามารถประยุกตใ์ชค้วามรูเ้พื่อการด ารงชีวิตในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุทัง้ทางร่างกาย
และจิตใจ             มีความส านึกและความรบัผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคณุลกัษณะตามอตั
ลกัษณข์องสถาบนัอดุมศกึษา 

ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานในการก ากบัและสง่เสรมิ
การด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา ไดจ้ัดท ามาตรฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการผลิตบณัฑิต เช่น                   
เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูร กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ เพื่อมุ่งเนน้เปา้หมายการจดั
การศึกษาที่ผลการเรียนรูข้องนกัศึกษา ซึ่งเป็นการประกนัคณุภาพบณัฑิตที่ไดร้บัคณุวฒุิแต่ละคณุวฒุิ
และสื่อสารใหส้งัคม ชุมชน รวมทัง้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ไดเ้ชื่อมั่นถึงคณุภาพของบณัฑิตที่ผลิต
ออกมาเป็นไปตามที่ก าหนดไวใ้นผลลพัธก์ารเรียนรูใ้นแต่ละหลกัสตูร 

คุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะทอ้นไปที่คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู ้การมีงานท า และคุณภาพ
ผลงานวิจัยของนักศึกษาและผู้ส  าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษานั้น  ๆ คุณภาพ
บณัฑิตจะพิจารณาไดจ้ากตวับ่งชีด้งัต่อไปนี ้

ตวับ่งชีท้ี่ 2.1 คณุภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ 
ตวับ่งชีท้ี่ 2.2 (ปรญิญาตรี) รอ้ยละของบณัฑิตปริญญาตรีที่ไดง้านท าหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ตวับ่งชีท้ี่ 2.2 (ปรญิญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผู้ส  าเร็จการศึกษาในระดับ

ปรญิญาโท ที่ไดร้บัการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 
ตวับ่งชีท้ี่ 2.2 (ปรญิญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผูส้  าเร็จการศึกษาใน

ระดบัปรญิญาเอกท่ีไดร้บัการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 
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ตัวบ่งชีท้ี ่2.1  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  

ชนิดของตัวบ่งชี ้  ผลลพัธ ์(O) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ อาจารย ์ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมย ์ 
การจัดเก็บข้อมูล  ปีการศกึษา 2566 
 
เกณฑก์ารประเมิน 

ใชค่้าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบณัฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
สูตรการค านวณ 
 

คะแนนที่ได ้=   
 
 
ข้อมูลประกอบ 

จ านวนบณัฑิตที่รบัการประเมินจากผูใ้ชบ้ัณฑิตจะตอ้งไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 20 ของ
จ านวนบณัฑิตท่ีส าเรจ็การศกึษา 
 
หมายเหตุ : 

- ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ครบรอบ มหาวิทยาลัยตอ้งประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 ดว้ย  แม้ว่า
หลักสูตรนั้นจะยังไม่ครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยน าผลการด าเนินงานของหลักสูตรในรอบที่ผ่านมาใช้
ประกอบการประเมิน 

- กรณีบณัฑิตที่มีอาชีพอิสระ ไม่ตอ้งเอามานบัในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
- ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เป็นนักศึกษาต่างชาติประเมิน 90% การประเมินบัณฑิต

อาจไม่ถึง รอ้ยละ 20 เนื่องจากเดินทางกลบัประเทศไปแลว้ สามารถอนุโลมใหใ้ชบ้ณัฑิตที่เป็นนกัศกึษาชาวไทย
เป็นฐาน             ในการคิด เช่น มีนักศึกษาต่างชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คน ให้ประเมินโดยคิดจาก
นกัศกึษาไทย จ านวน            10 คน เป็นฐานท่ี 100% 

- ตวับ่งชีท้ี่ 2.1 และตวับ่งชีท้ี่ 2.2 ใหใ้ชข้อ้มลูชุดเดียวกัน ซึ่งหมายถึง บณัฑิตที่ส  าเร็ขการศึกษา
ก่อนปีการประเมิน 1 ปี 
 
 
 
 

ผลรวมของคา่คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินบณัฑิต 
 

จ านวนบณัฑิตที่ไดร้บัการประเมนิทัง้หมด 
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ผลการด าเนินงาน  

ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของหลกัสูตรศิลปะศาสตรบัณฑิต สาขาภาษอังกฤษเพื่อ
ธุรกิจบรกิาร มีดงันี ้

********สูตรค านวณ Excel (ดับเบิล้คลิก เพ่ือกรอกข้อมูลในตาราง)*********** 

ขอ้มลูพืน้ฐาน
ปีการศกึษา 

2566

จ ำนวนผูส้ ำเร็จกำรศกึษำในหลกัสตูรทัง้หมด (คน) 37

จ ำนวนผูส้ ำเร็จกำรศกึษำในหลกัสตูร ทีไ่ดรั้บกำร
ประเมนิคณุภำพตำมกรอบมำตรฐำนคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษำแหง่ชำต ิ(คน)

18

รอ้ยละของผูต้อบแบบประเมนิควำมพงึพอใจของ
นำยจำ้งทีม่ตีอ่ผูส้ ำเร็จกำรศกึษำ
ในหลกัสตูร (รอ้ยละ) (ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 20)

48.64864865

คะแนนรวมทัง้ 5 ดำ้น
4.66

จ ำนวนขอ้ค ำถำมทัง้หมด
15

ผลรวมของคา่คะแนนทีไ่ดจ้ากการประเมนิ

บณัฑติ
1510.00

คะแนนทีไ่ด ้ 83.89  
 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
2.1-1 
https://drive.google.com/drive/folders/1qtXhue3cyD_KwgFm8QP9C21fF4F47KFB?usp
=drive_link   

 
การประเมินตนเอง 

ตัว
บ่งชี ้

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุเป้าหมาย 

2.1 4.5 คะแนน 4.66 คะแนน  4.66 คะแนน  บรรล ุ

https://drive.google.com/drive/folders/1qtXhue3cyD_KwgFm8QP9C21fF4F47KFB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qtXhue3cyD_KwgFm8QP9C21fF4F47KFB?usp=drive_link
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ตวับ่งชีท้ี่ 2.2 รอ้ยละของบณัฑิตปรญิญาตรีที่ไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ชนิดของตัวบ่งชี ้  ผลลพัธ ์(O) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ อาจารย ์ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมย ์ 
การจัดเก็บข้อมูล   ปีการศกึษา 2566 
 

สูตรการค านวณ 

1. ค านวณรอ้ยละของบณัฑิตปรญิญาตรีที่ไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ตามสตูร 

 
 การค านวณค่ารอ้ยละนีไ้ม่น าบณัฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑท์หาร อปุสมบท และบณัฑิตที่มีงานท า
แลว้แต่ไม่ไดเ้ปลี่ยนงาน มาพิจารณา 

 2.  แปลงค่ารอ้ยละที่ค  านวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกบัคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได ้  = 
 
 
หมายเหตุ : 

- จ านวนบณัฑิตที่ตอบแบบส ารวจจะตอ้งไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 ของจ านวนบณัฑิตที่ส  าเร็จ
การศกึษา 

- กรณีหลักสูตรใหม่ไม่ตอ้งประเมินตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผูส้  าเร็จการศึกษา 
ส าหรบัหลกัสตูรปรบัปรุงที่มีนกัศึกษาเรียนอยู่ ตอ้งประเมินตวับ่งชีท้ี่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจาก
มีผูส้  าเรจ็การศกึษาแลว้ 

  

 

 

 

จ านวนบณัฑิตปรญิญาตรีที่ไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 

จ านวนบณัฑิตที่ตอบแบบส ารวจทัง้หมด 
X 100 

ค่ารอ้ยละของบณัฑิตปรญิญาตรทีี่ไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี 

100 
X 5 
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ผลการด าเนินงาน 

ผลการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตปริญญาตรีที่ ได้งานท าหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ปี  ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพื่อ

ธุรกิจบริการ มีดังนี ้ 

********สตูรค านวณ Excel (ดบัเบิล้คลิก เพื่อกรอกขอ้มลูในตาราง)*********** 

ขอ้มลูพืน้ฐาน
ปี

การศกึษา 
จ ำนวนบัณฑติระดบัปรญิญำตรทัีง้หมด 37
จ ำนวนบัณฑติทีต่อบแบบส ำรวจเรือ่งกำรมี
งำนท ำ

34

จ ำนวนบัณฑติทีไ่ดง้ำนท ำหลังส ำเร็จ
กำรศกึษำ (ไมนั่บรวมผูป้ระกอบอำชพีอสิระ)

18

จ ำนวนบัณฑติทีป่ระกอบอำชพีอสิระ 5

จ ำนวนบัณฑติทีเ่ป็นผูป้ระกอบกำร 0
จ ำนวนผูส้ ำเร็จกำรศกึษำทีม่งีำนท ำกอ่นเขำ้
ศกึษำ

1

จ ำนวนบัณฑติทีศ่กึษำตอ่ 0

จ ำนวนบัณฑติทีอ่ปุสมบท 0

จ ำนวนบัณฑติทีเ่กณฑท์หำร 0

บัณฑติทีไ่มไ่ดง้ำนท ำ 10
เงนิเดอืนหรอืรำยไดต้อ่เดอืน ของผูส้ ำเร็จ
กำรศกึษำระดบัปรญิญำตรทีีไ่ดง้ำนท ำหรอื
ประกอบอำชพีอสิระ (คำ่เฉลีย่)

13415

รอ้ยละของบณัฑติปรญิญาตรที ีไ่ดง้านท าหรอืประกอบอาชพีอสิระภายใน 1 ปี69.70

แปลงคา่รอ้ยละทีค่ านวณไดเ้ทยีบกบัคะแนนเต็ม 5 3.49

คะแนนทีไ่ด ้ 3.49

 

วนัที่ส  ารวจขอ้มลู  31 พฤษภาคม 2567 
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การวิเคราะหผ์ลที่ได ้
         จากการสอบถามนกัศกึษาที่ยงัว่างงานปรากฏว่านกัศึกษาสว่นใหญ่ไดร้บัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจ
ที่สืบเนื่องมาจากความไม่มั่นคงทางการเมือง การผนัผวนของเศรษฐกิจโลก และปัจจยัทางดา้นสาธารณปูโภคที่
มีต้นทุนสูงขึน้ ผู้ประกอบการจึงชะลอการจ้างงานเนื่องจากต้องการลดต้นทุนในการผลิตและได้น าเอา
เทคโนโลยีและเครื่องจักรมาใชแ้ทนแรงงานคนมากขึน้ นอกจากนีม้ีการแข่งขันในตลาดแรงงานสูงเนื่องจาก
หลายมหาวิทยาลัยไดผ้ลิตบัณฑิตในหลักสูตรที่มีความใกลเ้คียงกัน ท าใหม้ีการแข่งขันที่สูงขึน้ระหว่าง
บณัฑิตจบใหม่ที่จบจากสาขาใกลเ้คียงกนั   รวมถึงคณุสมบติัของแรงงานที่เป็นที่ตอ้งการในปัจจบุนั พบว่า ใน
การบรหิารจดัการ เจา้หนา้ที่ 1 คนตอ้งมีทกัษะและความสามารถในการรบัผิดชอบงานไดม้ากกว่า 1 อย่าง (multi 
skill) 
          อย่างไรก็ตาม หลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบรกิารไดพ้ยายามรกัษาคณุภาพบณัฑิตใหเ้ป็นที่ยอมรบั
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตและเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ โดยไดม้ีการจดักิจกรรมเพื่อ
เสริมสรา้งจุดแข็งใหแ้ก่บณัฑิตทางดา้นภาษาและการบริการ เช่น กิจกรรมโครงการเตรียมความพรอ้มดา้นการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาและจัดกิจกรรมการเตรียมความพรอ้มทักษะทางด้านภาษาอังกฤษใน
รูปแบบออนไลน ์สง่เสรมิความรูก้ารเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสรา้งความพรอ้มในการประกอบอาชีพอิสระ สง่เสรมิ
สนับสนุนโดยน านักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมแนะน าอาชีพ  พร้อมทั้งเพิ่มช่องทางการสื่อสารในการ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูดา้นการสมคัรงาน ตลอดถึงจดักิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้าชีพอิสระใหแ้ก่นกัศึกษา 
โดยสอดแทรกในรายวิชาและโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการของหลกัสตูร เป็นตน้ 
     หากเปรียบเทียบกบัจ านวนนกัศกึษาที่ไดง้านท าในปี 2565 และ 2566 พบว่า รอ้ยละของบณัฑิตที่ไดง้านท า
ตรงสายของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการในปีการศึกษา 2566 มีจ านวนเพิ่มมากขึน้ เนื่องจาก
ภายหลงัจากการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่าเป็นตน้มา นกัศึกษาไดม้ีโอกาสในการฝึกประสบการณว์ิชาชีพใน
หน่วยงานที่ตรงกบัสาขามากขึน้ ท าใหแ้นวโนม้ในการจา้งงานหลงัจากจบการศกึษาสงูขึน้ 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
2.2-1 
https://drive.google.com/drive/folders/1qtXhue3cyD_KwgFm8QP9C21fF4F47KFB?usp
=drive_link 

 

การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

2.2 รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 69.70 3.49 คะแนน   ไม่บรรล ุ
 

https://drive.google.com/drive/folders/1qtXhue3cyD_KwgFm8QP9C21fF4F47KFB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qtXhue3cyD_KwgFm8QP9C21fF4F47KFB?usp=drive_link


รายงานการประเมินตนเอง ปีการศกึษา 2566 สาขาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิบรกิาร หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต

 หนา้ 36 

องคป์ระกอบที ่3 นักศึกษา 

ความส าเร็จของการจดัการศึกษาขึน้อยู่กบัปัจจยัส าคญัปัจจยัหนึ่ง คือ นกัศกึษา ระบบ
ประกนัคณุภาพนกัศึกษา ตอ้งใหค้วามส าคญักับการรบัหรือคัดเลือกนักศึกษาเขา้ศึกษาในหลักสูตร 
ซึ่งตอ้งเป็นระบบที่สามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบติัและความพรอ้มในการเรียนในหลกัสูตร
จนส าเรจ็การศึกษา และการสง่เสรมิพฒันานกัศึกษาใหม้ีความพรอ้มทางการเรียน และมีกิจกรรมการ
พฒันาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหน้กัศึกษามีความรู ้ความสามารถตามหลกัสูตร มีทกัษะการเรียนรูใ้น
ศตวรรษที่ 21 และส าหรบัหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษามีทกัษะ การวิจยัที่สามารถสรา้งองคค์วามรูไ้ด ้

ทักษะที่จ  าเป็นส าหรบัการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ย 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่   
(1) กลุ่มวิชาหลกั (Core Subjects) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) (3) กลุ่ม
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) และ (4) กลุ่มทักษะสารสนเทศ  
สื่อและเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) 

ทกัษะส าคญัที่คนสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัมาก คือ 
1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการ

แก้ ปัญหา  (Critical Thinking and Problem Solving) (2) นวัตกรรมและการสร้า งส ร รค์  
( Innovation and Creativity) (3) การสื่ อสารและความร่ วมมื อกัน  (Communication and 
Collaboration) 

2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology 
Skills) ประกอบดว้ย การรูส้ารสนเทศ (Information Literacy) การรูส้ื่อ (Media Literacy) และการรู ้
ICT (ICT Literacy) 

3) กลุ่มทกัษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) ประกอบดว้ยความสามารถใน
การปรบัตัวและยืดหยุ่น (Adaptability and Flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรูไ้ดด้้วยตนเอง 
(Initiative and Self-direction) ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมและขา้มวฒันธรรม (Social and Cross-cultural 
Interaction) ความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (Accountability and Productivity) 
ความเป็นผูน้  าและรบัผิดชอบต่อสงัคม (Leadership and Social Responsibility) 

การประกนัคุณภาพหลกัสูตรในองคป์ระกอบดา้นนักศึกษา เริ่มด าเนินการตัง้แต่ระบบ
การรบันักศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธ์ที่เกิดขึน้กับนักศึกษา ภายใต้การ
ด าเนินการดงักล่าวใหพ้ิจารณาจากตวับ่งชีด้งัต่อไปนี ้

ตวับ่งชีท้ี่ 3.1 การรบันกัศกึษา  
ตวับ่งชีท้ี่ 3.2 การสง่เสรมิและพฒันานกัศกึษา  
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ตัวบ่งชีท้ี ่3.1   การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี ้  กระบวนการ (P) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ อาจารยโ์สภิดา ขาวหนนูา  
การจัดเก็บข้อมูล  ปีการศกึษา 2566 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้

คณุสมบติัของนกัศึกษาที่รบัเขา้ศึกษาในหลกัสตูรเป็นปัจจยัพืน้ฐานของความส าเร็จ  
แต่ละหลกัสตูร จะมีแนวคิดปรชัญาในการออกแบบหลกัสตูร ซึ่งจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดคณุสมบติั
ของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะ ธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการ
คัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับ คุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดใน
ห ลั ก สู ต ร  
มีเครื่องมือที่ใชใ้นการคัดเลือก ขอ้มูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาใหไ้ดน้ักศึกษาที่มีความพรอ้มทาง
ปัญญา สขุภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพื่อใหส้ามารถส าเรจ็
การศกึษาไดต้ามระยะเวลาที่หลกัสตูรก าหนด  

ในการรายงานการด าเนินงานตามตวับ่งชีน้ี ้ใหอ้ธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เก่ียวขอ้งอย่างนอ้ยใหค้รอบคลมุประเด็นต่อไปนี ้

- การรบันกัศกึษา 
- การเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้ศกึษา 
ในการประเมินเพื่อใหท้ราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ใหพ้ิจารณาในภาพรวมของผล

การด าเนินงานทัง้หมด ที่ท าใหไ้ดน้กัศกึษาที่มีความพรอ้มที่จะเรียนในหลกัสตูร 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากบั
ติดตามและ
ปรบัปรุง 

• ไม่มีขอ้มลู
หลกัฐาน 

• มีระบบ มกีลไก 
• ไม่มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบติั/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ มกีลไก 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่
การปฏิบติั/ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรบัปรุง/
พฒันากระบวนการ 

 

 

 

 

 

• มีระบบ มกีลไก 
• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบติั/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรบัปรุง/
พฒันากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีระบบ มกีลไก 
• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบติั/ 
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรบัปรุง/
พฒันากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีผลจากการ
ปรบัปรุงเห็น
ชดัเจนเป็น
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่
การปฏิบติั/ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรบัปรุง/พฒันา
กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

• มีผลจากการปรบัปรุง
เห็นชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบติัท่ีดี
โดยมีหลกัฐานเชิง
ประจกัษ์ยืนยัน และ
กรรมการผูต้รวจ
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0 1 2 3 4 5 

 ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการ
เป็นแนวปฏิบติัท่ีดีได้
ชดัเจน 

 
 

ผลการด าเนินงาน 
3.1.1 การรับนักศึกษา 
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
1. นกัศึกษารหสั 67 แรกเขา้เป็นไปตามแผนรบันกัศกึษา จ านวน 40 คน  
เป้าหมายเชิงคุณภาพ: 
2. นกัศึกษาใหม่มีคณุสมบติัตามที่หลกัสตูรก าหนด 
3. นกัศึกษาใหม่มีความพรอ้มที่จะเรียนในหลกัสตูร  
4. นกัศกึษาใหม่มีความพงึพอใจต่อระบบรบันกัศกึษา มีค่าเฉลี่ยสงูกว่า 4.00 
ผลการด าเนินงาน :  
• มรีะบบ มีกลไก 
ระบบและกลไกการรบันกัศกึษา 
1. หลกัสตูรก าหนดเป้าหมายการรบันกัศึกษา ตามที่ก าหนดใน มคอ.2 (ปีการศกึษาละ 40 คน) 
2. หลกัสตูรด าเนินการสง่แผนการรบันกัศกึษาและคณุสมบติัเฉพาะในแต่ละรอบการสมคัร เพื่อให ้
ส านกัสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียนน าเขา้พิจารณาอนมุติัการรบัสมคัรจากที่ประชมุ
กรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั ที่ประชมุกรรมการวิชาการมหาวิทยาลยั สภาวิชาการ และสภา
มหาวิทยาลยั ตามล าดบั 
3. หลกัสตูรด าเนินการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัศกึษาร่วมกบัคณะและมหาวิทยาลยั ตาม 
โครงการหรือกิจกรรมที่มหาวิทยาลยัจดัขึน้ 
4. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรด าเนินการคดัเลือกนกัศกึษา ทัง้การคดัเลือกคณุสมบติั ในขัน้ตอน
การสมัภาษณ ์การสมัภาษณ ์เพื่อประเมินความพรอ้มในการเตรียมความพรอ้ม ก่อนเขา้ศกึษาและ
การปรบัพืน้ฐานต่อไป 
5. ขัน้ตอนการสมัภาษณม์ีการรายงานผลสรุปการสมัภาษณแ์ละการใหเ้หตผุลสหรบัผูส้มคัรที่ไม่ ผ่าน
การสมัภาษณ ์เพื่อปอ้งกนัการฟ้องรอ้งส าหรบัการใชด้ลุยพินิจในการคดัเลือกของกรรมการ คดัเลือก
อีกทางหนึ่ง  
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ผลการด าเนินงาน 
6. มหาวิทยาลยัโดยส านกัสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียนด าเนินการรบัสมคัร คดัเลือก ประกาศ ผล 
และรายงานตวัครบทกุวงจร 
7. เมื่อนกัศกึษาใหม่ไดเ้ขา้มาเรียนแลว้ ตอ้งท าการประเมินความพงึพอใจต่อระบบ การรบันกัศกึษา 
ของมหาวิทยาลยั 
8. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทบทวน/ประเมินกระบวนการรบันกัศึกษา โดยใชข้อ้มลูประกอบ การ
กนัระหว่างสถิติการรบัสมคัร รายงานตวัและความพงึพอใจของนกัศกึษาควบคู่กนั 
9. กรรมการผูร้บัผิดชอบหลักสูตรน าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรบัปรุงการ รบั
นกัศกึษา 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
      การด าเนินงานตามระบบและกลไกการรบันกัศกึษาที่หลกัสตูรมีสว่นรว่ม สามารถจ าแนกไดด้งันี ้
 การประชาสัมพันธ ์
     ในการรบัสมคัรหลกัสตูรไดม้ีการประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรใหก้บัโรงเรียนเป้าหมายผ่านทางช่องทาง
และรูปแบบต่าง  ๆดงันี ้
   (1) การประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรรว่มกบัคณะ  
 (2) การประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรรว่มกบัมหาวิทยาลยั  
 (3) ประชาสมัพนัธท์างเพจ “งานรบัเขา้นกัศึกษา SKRU”  
 (4) ประชาสมัพนัธท์างเพจ “มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา SKRUconnect” 
 (5) เว็บไซตส์  านกัสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียน  
 (6) สถานีวิทย ุมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
   (7) ประชาสมัพนัธท์างเพจหลกัสตูร   
      การประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับคณะ ในโครงการ Road Show ของคณะ ตาม โรงเรียน
กลุม่เปา้หมาย ซึ่งไม่จ าเป็นตอ้งเป็นพืน้ที่เดียวกนักบัของมหาวิทยาลยั ซึ่งทางคณะไดจ้ดั Road Show 
ในกลุ่มโรงเรียนที่มีสถิตินกัศึกษาในคณะสงู รวมถึงพืน้ที่ใกลเ้คียงที่ไดร้บัการประสานงานจากครูแนะ
แนว อาทิเช่น โรงเรียนเทศบาล 2 คลองจิหลาด จ.กระบี่ โรงเรียนวดัควนวิเศษ จ.ตรงั โรงเรียนควนเนียง
วิทยา โรงเรียนบ ารุงศาสนม์ลูนิธิ โรงเรียนสะบา้ยอ้ยวิทยา จ.สงขลา 
        การประชาสัมพันธ์หลักสูตรและการรับสมัครร่วมกับมหาวิทยาลัยในโครงการ SKRU Open 
House (3.1 โครงการ SKRU OPEN HOUSE  วนัที่ 14-15 ธันวาคม 2565)   นอกจากนีส้  านกัส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนก็ไดไ้ปร่วมกิจกรรมแนะน าหลกัสตูรกบักิจกรรมโรงเรียนต่างๆ ประกอบดว้ย 
โรงเรียนสะทิง้พระวิทยา โรงเรียนสะเดา"ขรรคช์ัยกัมพลานนทอ์นุสรณ"์ โรงเรียนหาดใหญ่รชัประชา
สรรค์ โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา และโรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทักษิณ เพื่อเป็นการ
ประชาสมัพนัธแ์ละแนะน าหลกัสตูรนอกเหนือจากโครงการที่ไดก้ าหนดไว ้



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศกึษา 2566 สาขาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิบรกิาร หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต

 หนา้ 40 

ผลการด าเนินงาน 
        การประชาสมัพนัธท์างเพจ “งานรบัเขา้นกัศกึษา SKRU” เป็นการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช้
ทาง Facebook โดยเพจที่ใชป้ระชาสมัพันธ์หลกั ชื่อ “งานรบัเขา้นักศึกษา SKRU” โดยในปัจจุบนั มี
ผูติ้ดตามเพจทัง้หมด 67,591 คน ใชเ้ป็นช่องทางหลกัในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูการรบัเขา้นกัศึกษา 
และตอบค าขอ้สงสัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการรบัสมัคร นอกจากนั้น ยังเผยแพร่ขอ้มูลหลักทาง
เว็บไซตส์  านกัสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียน หวัขอ้ “งานรบัเขา้นกัศกึษา” และยงัไดร้บัความรว่มมือ
จากงานประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัราชภฏัสงขลากบัสถานีวิทย ุที่ช่วยผลิตเนือ้หาการประชาสมัพนัธ ์
แจง้ข่าวสาร ขอ้มูลเก่ียวกับการรบัสมัคร และตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ ใหก้ับที่ผูส้นใจจะสมัครเรียนที่
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ซึ่งในกระบวนการประชาสมัพันธจ์ะใชรู้ปแบบประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบ
ของการผลิตแบนเนอรป์ระชาสมัพนัธ ์การท าแบนเนอรแ์นะน าขัน้ตอนการสมัครและการยืนยนัสิทธิ์ 
การท าแบนเนอรก์ระทู้ถามตอบ และการ Live แนะน าข้อมูลการรับเขา้นักศึกษาและขั้นตอนการ
รายงานตวันกัศกึษาใหม่ ประจ าปี 2566 
        การประชาสัมพันธ์หลักสูตร ทางเพจ “English for Service Sectors – ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ
บริการ” (https://www.facebook.com/ESSSKRU) โดยหลกัสตูรจะเนน้การแชรข์อ้มลูจากเพจของฝ่าย
รบัเขา้นักศึกษา คณะ และมหาวิทยาลัยเป็นหลัก ซึ่งสื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตรของทางคณะนั้น 
หลักสูตรไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต ตั้งแต่ตัวเนือ้หาที่ตอ้งการประชาสัมพันธ์ การใช้
อาจารย ์นกัศกึษา ในรายวิชาที่นกัศกึษาใหค้วามสนใจในการแสดงบทบาทสมมติุในสื่อดงัปรากฎในวี
ดีทศันแ์นะน าคณะ   
         นอกจากนีย้ังไดร้บัการสนับสนุนการประชาสมัพันธ์ทางสื่อหลกัของมหาวิทยาลัย ทัง้ทางเพจ 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา SKRUconnect” เว็บไซตส์  านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และ
สถานีวิทย ุมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาอีกดว้ย 
การรับสมัคร 
       การสมคัรเพื่อเขา้ศกึษาต่อของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นการรบัสมคัรในรูปแบบออนไลนใ์น
ทุ กรอบและประ เภทของการรั บสมั คร  โดยผู้ สมั ครสามารถสมั ค รผ่ าน เว็ บ ไ ซต์  
http://regis.skru.ac.th/skru_app โดยลงทะเบียน และกรอกขอ้มลูตามความเป็นจริงและเลือกสาขาที่
ตอ้งการไดต้ามรอบการรบัสมคัรและคณุสมบติัที่สาขานัน้  ๆก าหนด หลงัจากนัน้ผูส้มคัรสามารถช าระ
เงินค่าสมคัรไดต้ามก าหนดการที่ทางงานรบัสมคัรไดก้ าหนดไว ้จึงจะถึงว่าการรบัสมคัรเสรจ็สมบรูณ ์   
       ในการรบัสมคัรนกัศึกษาใหม่ ซึ่งด าเนินการโดยงานรบัเขา้นกัศึกษา มีการแต่งตัง้คณะกรรมการ
ปฏิบติังานการรบัสมคัรนกัศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ประจ าปี 2566 ประกอบไปดว้ย
บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน รองวิชาการอาจารย ์เจา้หนา้ที่ของคณะที่ดูแล
งานดา้นการรบัสมคัร งานประชาสมัพนัธ ์เจา้หนา้ที่ส  านกัวิทยบรกิาร 
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        การรับสมัครนักศึกษาในปีนีห้ลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการได้ด าเนินการรับสมัคร 
นกัศึกษาตัง้แต่รอบที่ 1 – 4 โดยในทุก ๆ รอบการรบัสมคัร ตวัแทนกรรมการหลกัสูตรไดม้ีบทบาท ใน
การสมัภาษณน์กัศึกษาใหม่ โดยส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดป้ระชุมชีแ้จง สถานการณ์
การรบัสมคัร ผลการสอบขอ้เขียน ผลการพิจารณาผลงาน ก่อนเริ่มท าการสมัภาษณ ์เพื่อใหก้รรมการ
สมัภาษณไ์ดม้ีขอ้มลูการสอบขอ้เขียนหรือผลงานประกอบการสมัภาษณ ์
- รอบการรับสมัครนักศึกษาปี 2566  
         รอบการสมัครนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2566 เป็นการรบัสมัครภายใตร้ะบบ TCAS ซึ่งมีการ
แบ่งรอบการสมคัรออกเป็น 4 รอบใหญ่ คือ 1) รอบ Portfolio ซึ่งเนน้การพิจารณา Portfolio เป็นหลกั 2) 
รอบ Quata จะเป็นรอบที่ใชค้ะแนนเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา ไม่เนน้การพิจารณาผลงานผ่าน Porfolio 
3) รอบ Admission 4) รอบ Direct Admission (3.1-ก าหนดการรบัสมัครนักศึกษาภาคปกติ ประจ าปี
การศึกษา 2566 (รวมทุกรอบสมัคร) ซึ่งในรอบการสมัครทั้ง 4 รอบ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้
แบ่งเป็นประเภทการสมัครย่อย ใหเ้หมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลยั และบริบทของผูส้มัคร โดย
สามารถแบ่งประเภทของการรบัสมคัรได ้ดงันี ้
   รอบที ่1 รอบ Portfolio ประกอบดว้ย  
 ประเภท Portfolio ครัง้ที่ 1* 
 ประเภท Portfolio ครัง้ที่ 2* 
  ประเภท Portfolio คณะ 
 ประเภท Portfolio ค.บ. 
 ประเภท ความสามารถพิเศษดา้นกีฬา #ครัง้ที่ 1  
 ประเภท นกัศกึษาที่มีความตอ้งการพิเศษ (ผูพ้ิการ) 
 ประเภท สมาคมสมาพนัธ ์โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม 
 ประเภท เด็กดีมีที่เรียน (สพม.) 
ประเภท ครูแนะแนว 
รอบ 2 Quota ประกอบดว้ย  
 ประเภท โควตาคณะ* 
 ประเภท โควตากีฬาและความสามารถพิเศษ #ครัง้ที่ 2 
 ประเภท โควตาหลกัสตูร บธ.บ.การจดัการนวตักรรมการคา้ 
 ประเภท กลุม่ภาคีมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภมูิศาสตรภ์าคใต ้ 
 ประเภท โควตา SKRU* 
 ประเภท แจง้ความจ านง (กลุม่ภาคีฯ)* 
รอบ 3 Admission*  
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รอบ 4 Direct Admission ประกอบดว้ย 
            ประเภท รบัตรงอิสระ ครัง้ที่ 1 (Direct Admission 1)* 
            ประเภท รบัตรงอิสระ ครัง้ที่ 2 (Direct Admission 2) 

      หมายเหตุ หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ ได้เข้าร่วมการรับสมัคร ใน 6 รอบ ดังที่มี
เครื่องหมาย * ทา้ยขอ้ความ 
      กระบวนการตัง้แผนรบันักศึกษาในแต่ละรอบ จะถูกตัง้ไวโ้ดยหลกัสูตร ภายหลงัจากการประชุม
ชีแ้จงรอบรับสมัครของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งส  านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ไดป้ระเมินระบบและกลไกการรบันกัศึกษาเป็นระยะ  ๆร่วมกบักรรมการวิชาการมหาวิทยาลยั 
ประกอบดว้ยคณบดีทัง้ 7 คณะ  1 วิทยาลยั รองวิชาการแต่ละคณะ และอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร โดยมี
การวางแผนการรบัสมคัรตามรอบ TCAS66 และในแต่ละรอบการรบัสมคัรสาขาที่มียอดรายงานตวัไม่
ครบตามที่วางแผนไวก้็จะน ามาบวกเป็นแผนรบัในรอบถดัไปภายในเวลาที่ก าหนด เพื่อใหม้ีระยะเวลา
ในการประชาสัมพันธ์ให้ผู ้สมัครทราบ และปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 
การสอบสัมภาษณ ์

       รูปแบบการสอบสมัภาษณข์องการรบัสมัครนักศึกษาใหม่ ประจ าปี 2566 ในทุกรอบของการรบั
สมัครไดป้รบัเปลี่ยนกลับมาเป็นการสมัภาษณ์ที่มหาวิทยาลยั จากเดิมที่ใชก้ระบวนการสัมภาษณ์
รูปแบบออนไลนเ์พราะสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั Covid-19 โดยยงัใชก้ระบวนการติดต่อ
นักศึกษาผ่าน Line กลุ่มที่ใชใ้นการสอบสมัภาษณเ์พื่อใหผู้ส้มัครไดเ้ขา้ร่วมกลุ่ม และไดร้บัการแจง้
รูปแบบ ขัน้ตอน ล าดบัการสอบสมัภาษณจ์ากคณะกรรมการ 
      เมื่อสิน้สดุกระบวนการรบัสมคัร ส านกัสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียน จะสรุปขอ้มลูของผูส้มคัร 
และรวบรวมเอกสารเป็นรูปแบบของระบบพิจารณาขอ้มลูผูส้มคัรผ่านเว็ปไซต ์สง่ใหก้รรมการหลกัสตูร
พิจารณาคดัเลือกผูส้มคัรเพื่อเรียกสมัภาษณ ์โดยยึดคณุสมบติัของผูส้มคัรตามที่หลกัสตูรก าหนดไว ้
ในการด าเนินการสอบสมัภาษณ ์งานรบัเขา้นกัศกึษาไดจ้ดัท าค าสั่งแต่งตัง้เจา้หนา้ที่กรรมการรบั
สมคัร และกรรมการสอบสมัภาษณซ์ึ่งเป็นตวัแทนจากหลกัสตูรอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการส ารวจ
และใหห้ลกัสตูรสง่รายชื่อตวัแทนกรรมการหลกัสตูรเพื่อแต่งตัง้เป็นกรรมการสอบสมัภาษณร์ว่มกบั
อาจารยผ์ูส้อนของหลกัสตูรในการสอบสมัภาษณ ์    
     ในรอบการสมคัรประเภทโควตา กลุม่ภาคีราชภฏัเขตภมูิศาสตรภ์าคใต ้จ านวนผูส้อบผ่านขอ้เขียน/
ผูม้ีสิทธิ์สมัภาษณใ์นรอบการรบัสมัครดังกล่าว ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะคัดเลือก
รายชื่อผูส้มคัรโดยพิจารณาเกณฑค์ะแนนที่สาขาวิชาก าหนดใหม้ากกว่าแผนรบัสาขาที่แจง้ไวร้อ้ยละ 
20 เพื่อใหห้ลกัสตูรมีโอกาสพบนกัศึกษามากย่ิงขึน้และหากผูม้ีสิทธิ์สอบสมัภาษณม์ีคณุสมบัติผ่าน
สามารถเป็นผูม้ีสิทธิ์รายงานตวัเป็นนกัศึกษาต่อไปได ้หลกัสตูรจะไดม้ีจ านวนนกัศึกษามากกว่าแผน
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ผลการด าเนินงาน 
รบัเมื่อเปิดภาคเรียน ซึ่งคาดการณว์่าจะเป็นแนวทางในการลดปัญหาจ านวนนักศึกษาที่หายไปหลงั
เปิดภาคเรียน   
       โดยในกระบวนการสมัภาษณส์ าหรบัหลกัสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ จะมีการพูดคุยกัน
ก่อนสอบสมัภาษณ ์และใหน้ า้หนักคะแนนสูงสดุในประเด็นการใชภ้าษามาเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจไดใ้น
ระดบัหนึ่งว่า นกัศึกษามีความพรอ้มในการเขา้ศึกษาในหลกัสตูร ผูส้มัภาษณจ์ะถูกสมัภาษณภ์ายใต้
ประเด็นการสมัภาษณด์งันี ้
 

 ประเด็นสัมภาษณ ์ คะแนน 
1. บคุลิกภาพ 20 
2. การใชภ้าษา 40 
3. การวิเคราะหแ์ละการแกปั้ญหา 10 
4. เจตคติต่อวิชาชีพ 30 
 รวม 100 

 
        ตวัแทนกรรมการหลกัสตูรไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการสอบสมัภาษณม์ีอิสระในการใหน้ า้หนกั
คะแนนประเด็นสมัภาษณข์า้งตน้ ก่อนเริ่มการสมัภาษณใ์นทุกรอบการรบัสมคัร งานรบัเขา้นกัศกึษา
ไดจ้ดัประชมุเพื่อชีแ้จงแนวปฏบิติัและท าความเขา้ใจการใชง้านระบบสอบสมัภาษณท์กุครัง้ เพื่อตอบ
ขอ้สงสยัของตวัแทนกรรมการหลกัสตูรก่อนเริ่มสมัภาษณ ์
       จ านวนผูผ้่านการสอบสัมภาษณ์ขึน้อยู่กับสัดส่วนแผนรบัในแต่ละรอบของแต่ละหลักสูตรเอง 
นอกจากนีส้  านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนยังไดจ้ัดท าระบบเวปไซตส์  าหรบัพิจารณาขอ้มูล
ผูส้มคัร เพื่อใหก้รรมการสอบสมัภาษณไ์ดเ้ขา้ไปพิจารณาขอ้มลูผูส้มคัร  อาทิ คะแนนสอบ เกรดเฉลี่ย
สะสมของผูส้มัคร ประกอบกับหลักฐานทางการศึกษาไว้ในระบบการสอบสัมภาษณ์ให้พิจารณา
รว่มกนัดว้ย กรรมการสมัภาษณย์งัไดต้รวจคณุสมบติัของผูส้มคัร ว่าตรงตามที่หลกัสตูรก าหนดหรือไม่ 
เพื่อเป็นการคดักรองผูท้ี่มีคณุสมบติัตรงตามที่หลกัสตูรก าหนดไวใ้น มคอ.2 เมื่อส านกัสง่เสรมิวิชาการ
และงานทะเบียนไดร้บัผลการสอบสมัภาษณเ์รียบรอ้ยแลว้จึงด าเนินการประกาศผลการสอบสมัภาษณ ์
เพื่อใหผู้ผ้่านการสอบสมัภาษณไ์ดม้ารายงานตวัตามวนัและเวลาที่ก าหนดไวต่้อไป 
     การรายงานตัว 
       ส  านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดด้ าเนินการรบัรายงานตวันกัศึกษาทุกรอบการรบัสมัคร 
ที่มหาวิทยาลยั โดยใชก้ระบวนการเดียวกนั คือ ตรวจหลกัฐาน  บนัทึกขอ้มลูนกัศึกษา รบัช าระค่าเลา่
เรียนและค่าธรรมเนียมแรกเขา้ผ่านธนาคาร และจดัเก็บหลกัฐานของนกัศกึษา  โดยมหาวิทยาลยัมีการ
แต่งตัง้คณะกรรมการการรายงานตัว ผูผ้่านการสอบสมัภาษณจ์ะตอ้งส่งหลกัฐานใหค้ณะกรรมการ
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ผลการด าเนินงาน 
รายงานตวัตรวจสอบความถกูตอ้งของคณุวฒุิว่าตรงตามที่หลกัสตูรก าหนดไวห้รือไม่  เพื่อเป็นการคดั
กรองคุณสมบัติของนักศึกษาตามมาตรฐานของหลักสูตรที่ได้ก าหนด จากนั้น ผู้ผ่านการสอบ
สมัภาษณต์อ้งช าระค่าลงทะเบียนและค่าธรรมเนียมแรกเขา้ต่าง  ๆของมหาวิทยาลยั โดยสามารถช าระ
ได ้3 ช่องทาง คือ 
1. ช าระเงินผ่านแอปพลิเคชั่น (Application) ธนาคาร ไดท้กุธนาคาร 
2. ช าระเงินสดผ่านเคานเ์ตอรธ์นาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ทกุสาขา 
3. ช าระเงินผ่านตู ้ATM ธนาคารกรุงไทย 

       กระบวนการเตรียมความพรอ้มนกัศึกษาใหม่จะเกิดขึน้ในวนัเดียวกนักบัวนัรายงานตวั ซึ่งประเด็น
ในการเตรียมความพรอ้มนักศึกษาใหม่ จะเป็นประเด็นเก่ียวกับ หน่วยงานต่างๆที่มีในมหาวิทยาลยั 
การท าความเขา้ใจรหัสนักศึกษา ระบบการลงทะเบียนเรียนและวิธีการใชร้ะบบการจ่ายค่าเทอมและ
ค่าธรรมเนียมในการจ่ายค่าเทอมล่าชา้ การท าความเขา้ใจเรื่องเกณฑก์าร Dropout กิจกรรมนกัศึกษา 
และขัน้ตอนการใชแ้อพลิเคชนั SKRU app ส าหรบันกัศกึษาใหม่  
        นอกจากนัน้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดค้งรูปการการประชุมผูป้กครองที่โดยใช้
กระบวนการถ่ายทอดสดกระบวนการเตรียมความพรอ้ม เช่นเดียวกบัรูปแบบการจดัในช่วงสถานการณ ์
Covid-19 เพื่อเป็นการประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดินทางของผูป้กครอง โดยรูปแบบกิจกรรมการประชุม
ชีแ้จงออนไลนส์ านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ร่วมมือกบังานประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัราช
ภัฏสงขลา และสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในการถ่ายทอดสดการประชุม
ชีแ้จง ซึ่งประกอบไปดว้ยขอ้มลู เรื่องต่างๆ ที่นกัศึกษาใหม่ควรทราบเก่ียวกับงานทะเบียน การใชง้าน
ระบบทะเบียน การยืนยนัการลงทะเบียน ช่องทางการติดต่อเมื่อมีปัญหาดา้นงานทะเบียน ก าหนดการ
การเรียนปรบัพืน้ฐาน รูปแบบการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด การติดต่อกับอาจารย์ผู้สอน 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเรียนออนไลน ์งานสหกิจศกึษา และงานประกนัคณุภาพ 
สถิติการรายงานตัวของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ ตั้งแต่การเข้าร่วม TCAS 
 

ปีการศึกษา 2561 2562 2563 2564 2565 
ยอดรายงานตัว 46 49 49 39 47 

 
     ผลการรับสมัคร  
       เมื่อเสรจ็สิน้การรายงานตวันกัศกึษาใหม่ปีการศกึษา 2565 จากการรบัสมคัร นกัศกึษาทกุรอบการ
รบัสมคัรพบว่ามีนกัศกึษารายงานตวั 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 105 ตามจ านวนแผนรบัที่ระบไุวใ้น มคอ.2 
เนื่องจากในปีการศึกษาก่อนหน้านักศึกษารายงานตัวไม่ครบตามจ านวนที่ผ่านการสมัภาษณแ์ละ
ยืนยันสิทธิ์ ในปีการศึกษา 2565 จึงมีการรบัเกินจ านวนแผนรบัไวก่้อน และเมื่อสิน้ภาคเรียนท่ี 2 ปี
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ผลการด าเนินงาน 
การศึกษา 2565 พบว่า หลกัสตูร มีนกัศึกษาชัน้ปีที่ 1 รหสั 65 คงเหลือจ านวน 46 คน หรือคิดเป็นรอ้ย
ละ 97.87 ของยอดรายงานตวั และยงัคงเกิดจ านวนที่ระบไุวต้ามแผนรบัใน มคอ.2 
 
        ผลประเมินความพึงพอใจในการรับสมัครและเตรียมความพร้อมนักศึกษา 2566 
         จากการประเมินการรบัสมคัรและเตรียมความพรอ้มนกัศกึษา พบว่านกัศกึษา ใหค้ะแนนประเมิน
กระบวนการรบัสมคัรและเตรียมความพรอ้มนกัศกึษา ดงัต่อไปนี ้
 

การรับสมัครและเตรียมความพร้อมนักศึกษา Mean ระดับ 
1. การก าหนดคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์ เข้าศึกษามีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของหลักสูตร เช่น ความรูพ้ืน้ฐานต่าง ๆ 
และคณุสมบติัอ่ืน ๆ ที่จ  าเป็น 

4.44 มาก 

2. หลักเกณฑ์การคัดเลือกเข้าศึกษามีความเหมาะสม เชื่อถือได้ 
โปรง่ใส และเป็นธรรม 

4.47 มาก 

3. กระบวนการคดัเลือกเขา้ศึกษามีความเหมาะสม 4.27 มาก 
4. มีการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรคดัเลือกอย่างทั่วถึง 4.46 มาก 
5. การประกาศผลการคดัเลือกนกัศกึษามีความชดัเจน ตรงเวลา และ
เที่ยงธรรม 

4.49 มาก 

6. การก าหนดเป้าหมายการรบันักศึกษาในหลักสูตร โดยพิจารณา
ความตอ้งการของตลาด และความพรอ้มของอาจารย ์

4.46 มาก 

7. การเตรียมความพรอ้มของนกัศึกษาก่อนเขา้ศึกษาเพื่อใหน้กัศึกษา
ไดร้บัการพัฒนาตนเอง พรอ้มทัง้สามารถเรียนในหลกัสูตรจนส าเร็จ
การศกึษา 

4.41 
มาก
ที่สดุ 

รวม 4.43 มาก 
 
• มีการประเมินกระบวนการ 
        เมื่อรบัสมคัรนกัศกึษาเขา้ศึกษาต่อปี 2566 เสรจ็สิน้ทกุรอบแลว้ หลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจ
บริการ ไดป้ระเมินการรบันกัศึกษาทุกรอบ พบว่า หลกัสตูรมีจ านวนนกัศึกษาเกินแผนรบั ตามมคอ.2 
อยู่ 15% (แผนรบั 1 หอ้ง 40 คน มีนักศึกษารายงานตัว 42 คน) ทัง้นีท้ัง้นัน้ แมว้่าหลกัสูตรจะยังไม่
ประสบปัญหาจ านวนนักศึกษาลดลง จนไม่เป็นไปตามแผนรบัที่วางไว ้อย่างที่อีกหลายหลกัสูตรใน
มหาวิทยาลยัประสบอยู่ แต่ในระยะยาวตอ้งมีการวางแผนยุทธศาสตรอ์ย่างจริงจงัต่อไป ซึ่งในการรบั
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ผลการด าเนินงาน 
นักศึกษาปีการศึกษา 2566 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ มีโอกาสจะประสบปัญหา
นกัศกึษาลดลงได ้
        หลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบริการ ไดน้ าผลการทบทวนและประเมินการจดัการเตรียมความ
พรอ้มก่อนเขา้ศึกษาของนกัศึกษาในปีการศึกษา 2566 มาประกอบการวางแผนเพื่อที่จะก าหนดวิชา
และแนวทางในการดูแลนักศึกษาใหม่ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566 โดยจะมีทั้งส่วนที่เป็น ทักษะ
ทางดา้นวิชาการ ทักษะในการใชช้ีวิต รวมถึงการวางแผนเสน้ทางอาชีพ เพื่อใหน้ักศึกษาสามารถ
ปรบัตวัเขา้กบัการเรียนในระดบัอดุมศกึษาไดอ้ย่างมีความสขุที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้   
• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
          ในการรบัสมคัรนกัศกึษาปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาไดป้รบัการรบัสมคัร
นกัศึกษา ตามเงื่อนไขการรบัสมคัรนกัศึกษาระบบการสอบคดัเลือกบคุคลเขา้ศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
ปี 2566 (TCAS66) และไดน้ าขอ้ผิดพลาดหรือช่องโหว่ที่เป็นปัญหาในการด าเนินการคดัเลือกนกัศึกษา
มาก าหนดเป็นแนวทางในการรบัสมคัรในปี 2567 ต่อไป   
        สิ่งที่น่าสนใจคือยอดจ านวนผูร้ายงานตัว นักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2566 เพิ่มขึน้จากปีก่อนหนา้ 
แมว้่าการรบัสมัครจะยังคงเป็นรูปแบบออนไลนผ์่านเว็บไซตเ์ช่นเดิม และเป็นการรบัสมัครผ่านระบบ 
TCAS ตวัเลขนีไ้ดย้ืนยนัใหเ้ห็นถึงผลตอบรบัของการวางแผนรบัเขา้นกัศกึษา ระหว่างมหาวิทยาลยั คณะ 
และหลกัสตูร ซึ่งเมื่อพิจารณาเพิ่มเติมจากขอ้มลูยอดรายงานตวั รอบสมคัรที่มีนกัศึกษารายงานตัวมาก
ที่สุดคือ รอบ 1 Portfolio และรองลงมาคือรอบที่ 2 Quota ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการน าไปพิจารณาวาง
แผนการรบันกัศกึษาในปีถดัไป 
        หลกัสูตรร่วมกันพิจารณาผลการประเมินระบบและกลไกแลว้มีความเห็นร่วมกันว่าในปีการศึกษา 
2566 ควรประชาสมัพนัธห์ลกัสูตรใหม้ากขึน้ เช่น Road show ในสถานศึกษา โดยวางแผนร่วมกับคณะ 
และใหศิ้ษยเ์ก่าของแต่ละโรงเรียนที่ไป Road Show เขา้มามีส่วนร่วม รวมถึง เพิ่มการสื่อสารบน social 
media ใหม้ากขึน้ และหลากหลายช่องทางมากขึน้ ตามความสนใจของผูเ้รียนในยุคสมัยนี ้โดยจะมีการ
ประชาสมัพนัธร์ายละเอียดหลกัสตูร กิจกรรมที่ท า ศิษยเ์ก่าที่ประสบความส าเรจ็ เป็นตน้ 
        ส  าหรบัการรบัสมคัรนดัศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลารบัสมัครในระบบ 
TCAS เป็นปีที่ 6 มีการรบัสมคัร 4 รอบ มหาวิทยาลยัสามารถเริ่มรบัสมคัรนกัศกึษาไดต้ัง้แต่เดือนตุลาคม 
2565 ท าใหใ้นรอบที่ 1 Portfolio มีระยะเวลาในการรบัที่นานกว่าเดิม จากขอ้มลูดงักลา่ว มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสงขลาโดยส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดม้ีการประชุมวางแผนกบัรองวิชาการแต่ละคณะ 
และประชุมอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรเพื่อชีแ้จงเงื่อนไขต่างๆที่เปลี่ยนไป ก่อนที่จะส่งแบบส ารวจแผนรบั
ใหก้บัทางหลกัสตูร  
      ก าหนดการรบัสมคัร และประเภทแต่ละรอบของการรบัสมคัร โดย TCAS65 ทัง้ 4 รอบของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสงขลามีรายละเอียด ดงันี ้
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ผลการด าเนินงาน 
   รอบที ่1 รอบ Portfolio ประกอบดว้ย  
 ประเภท Portfolio ครัง้ที่ 1 
 ประเภท Portfolio ครัง้ที่ 2 
  ประเภท Portfolio คณะ 
 ประเภท Portfolio ค.บ. 
 ประเภท ความสามารถพิเศษดา้นกีฬา #ครัง้ที่ 1  
 ประเภท นกัศกึษาที่มีความตอ้งการพิเศษ (ผูพ้ิการ) 
 ประเภท สมาคมสมาพนัธ ์โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม 
 ประเภท เด็กดีมีที่เรียน (สพม.) 
 ประเภท ครูแนะแนว 
    รอบ 2 Quota ประกอบดว้ย  
 ประเภท โควตาคณะ 
 ประเภท โควตากีฬาและความสามารถพิเศษ #ครัง้ที่ 2 
 ประเภท โควตาหลกัสตูร บธ.บ.การจดัการนวตักรรมการคา้ 
 ประเภท กลุม่ภาคีมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภมูิศาสตรภ์าคใต ้
    ประเภท โควตา SKRU 
 ประเภท แจง้ความจ านง (กลุม่ภาคีฯ) 
    รอบ 3 Admission  
    รอบ 4 Direct Admission ประกอบดว้ย 
   ประเภท รบัตรงอิสระ ครัง้ที่ 1 (Direct Admission 1) 
   ประเภท รบัตรงอิสระ ครัง้ที่ 2 (Direct Admission 2) 
         โดยทุกกระบวนการในการรบัสมัครนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2566 ทางส านักส่งเสริมวิชาการได้
เตรียมวางแผนการท างานทุกขั้นตอนในรูปแบบออนไลน ์ตัง้แต่ การประชุมวางแผน การรบัสมัคร การ
พิจารณาขอ้มลูผูส้มคัร และไดป้รบัรูปแบบการสมัภาษณ ์และงานรายงานตวันกัศึกษาใหม่ เป็นรูปแบบ
ออนไซตต์ามความเหมาะสม 
        หลงัจากการประเมินกระบวนการรบันักศึกษาปีการศึกษา 2566 ของหลกัสตูรเสร็จสิน้ ประกอบกับ
หลักสูตรได้ปรับปรุงหลักสูตรส าหรับรับนักศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 ในกระบวนการรับสมัคร
นกัศึกษาใหม่หลกัสูตรไดก้ าหนดแนวทางการการเขา้ร่วมการประชาสมัพันธ์หลกัสูตรร่วมกับคณะและ
มหาวิทยาลยัเพื่อรบันักศึกษาในปี 2566 โดยไดม้ีการส่งตัวแทนอาจารยผ์ูส้อนสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจบริการเข้าร่วมการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและด าเนินการรับสมัครนักศึกษา  กิจกรรมหลักที่
ร่วมกบัคณะคือกิจกรรม Road show  นอกจากนีม้หาวิทยาลยัไดแ้นะน าใหค้ณะมีการจดัท าเฟซบุ๊ก เพจ
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ผลการด าเนินงาน 
ส าหรบัสื่อสารกบัผูท้ี่สนใจศึกษา ซึ่งทางคณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มีเฟซบุ๊ก เพจ อยู่แลว้ จึงได้
เพิ่มช่องทาง TikTok และ Youtube เพื่อประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรในรูปแบบคลิปวีดีโอตามความนิยมของ
ผูเ้รียน 
• มีผลจากการปรับปรุงเหน็ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
        ปีการศึกษา 2566 หลักสูตรก าหนดสัดส่วนการรับนักศึกษาในรอบ Portfolio และ รอบโควตา 
มากกว่ารอบอ่ืน  ๆเพื่อแกปั้ญหาการรบันกัศกึษาไม่ไดต้ามจ านวนที่ระบไุวใ้นแผนรบั รวมถึงมีการปรบั
แผนรบัตามค าแนะน าของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จนไดจ้ านวนนกัศึกษาตามแผนรบั 
(40 คน) ในที่สดุ (ตวัเลขที่มี * ก ากบัคือตวัเลขจากการปรบัแผนรบั) 
 

รอบการรับสมัคร 
ปีการศึกษา 2566 

แผนรับ 
ของ

หลักสูตร 

จ านวน 
ผู้ผ่านการ
คัดเลือก 

จ านวน
รายงานตัว 

จ านวน 
คงอยู่ 

รอบที ่1 Portfolio 15    

  Portfolio ครัง้ที่ 1 15 12 7 6 
  Portfolio ครัง้ที่ 2 15* 11 6 4 
รอบที ่2 โควตา 15    
  โควตาภาค 5 ราชภฏั 20* 5 5 5 
  โควตา SKRU 20* 9 5 6 
  โควตา ยื่นความ
จ านง 

20* 7 4 4 

รอบ 3 รับตรง 15* 15 12 11 
รอบ 4 รับตรงอิสระ 5 5 3 3 

รวม 40 64 42 39 
 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติทีด่ีได้ชัดเจน 

       -     
สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
1. นกัศึกษารหสั 67 แรกเขา้เป็นไปตามแผนรบันกัศกึษา จ านวน 40 คน  
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ: 
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ผลการด าเนินงาน 
2. นกัศึกษาใหม่มีคณุสมบติัตามที่หลกัสตูรก าหนด 
3. นกัศึกษาใหม่มีความพรอ้มที่จะเรียนในหลกัสตูร  
4. นกัศึกษาใหม่มีความพงึพอใจต่อระบบรบันกัศึกษา มีค่าเฉลี่ยสงูกว่า 4.00 

เอกสารหลักฐานประกอบ : 
3.1.1-1 โครงการ SKRU OPEN HOUSE  วันที ่20 ธันวาคม 2564 
3.1.1-2 วิดิโอประชาสัมพันธ ์/ Live สด การรับสมัคร ปี 2564 
3.1.1-3 แบนเนอร ์โปสเตอรรั์บสมัคร 2564 
3.1.1-4 วีดีทัศน์แนะน าหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ ในช่อง YouTube ของ
คณะ 
3.1.1-5 คู่มือการใช้งานระบบรับสมัคร online (ส าหรับผู้สมัคร) 
3.1-1.6 ก าหนดการรับสมัครนักศึกษาภาคปกติ ประจ าปีการศึกษา 2565 (รวมทุกรอบ
สมัคร 
3.1.1-7 บันทกึประชุมการสอบสัมภาษณ ์ประจ าปี 2564 
3.1.1-8 วิดิโอประชาสัมพันธ ์/ Live สด การรับสมัคร ปี 2564 
3.1.1-9  แบนเนอร ์โปสเตอรรั์บสมัคร 2564 
3.1.1-10 Live สด กิจกรรมประชาสัมพันธห์ลักสูตรระดับคณะ 
3.1.1-11 รายงานสถิติการรับเข้านักศึกษา ปีการศึกษา 2565 
3.1.1-12 บันทกึประชุมการสอบสัมภาษณ ์ประจ าปี 2564 
3.1.1-13 การรายงานตัวเป็นนักศึกษาใหม่ ประจ าปี 2564 
3.1.1-14 เตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ 2565 
3.1.1-15 บันทกึประชุมการสอบสัมภาษณ ์
3.1.2 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
1. หลักสูตรเตรียมความพรอ้มใหก้ับนักศึกษา เมื่อจบปีการศึกษามีอัตราการคงอยู่มากกว่า 
80%  
เป้าหมายเชิงคุณภาพ: 
2. นักศึกษาใหม่มีความพึงพอใจต่อระบบเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้ศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 
4.00 
ผลการด าเนินงาน :  
       หลกัสตูรไดท้บทวนการเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้ศึกษาที่ไดด้  าเนินการในปีการศึกษา 
2565 พบว่า 
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ผลการด าเนินงาน 
 1. การเตรียมความพรอ้มดว้ยเนือ้หาที่สมัพนัธก์บัรายวิชาที่จะเรียนในภาคเรียนที่ 1 จะช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถน าความรูไ้ปใชใ้นรายวิชาต่างๆ ได ้ 
2. นอกจาก Hard skills แลว้ Soft Skills ก็ยงัเป็นทกัษะส าคญัที่จ  าเป็นต่อการเรียนใน
ระดบัอดุมศกึษา และการประกอบอาชีพในอนาคต 
3. ในรายวิชาทกัษะที่มีการฝึกปฏิบติั ควรแบ่งผูเ้รียนออกเป็น 2 กลุม่ เพื่อจะไดฝึ้กปฏิบติัได้
อย่างทั่วถึง ในระยะเวลาอนัจ ากดั และควรเพิ่มระยะเวลาจากครัง้ละ 2 ชั่วโมงเป็น 3 ชั่วโมง 
         ในปีการศึกษา 2566 หลกัสูตรจึงปรบัปรุงการจัดเนือ้หาและกิจกรรมเตรียมความพรอ้ม
ของนกัศกึษาทัง้ทกัษะทางดา้นภาษา การสื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์และทกัษะชีวิต 

• มรีะบบ มีกลไก 
     อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรรว่มกนัด าเนินการปรบัพืน้ฐานอย่างเป็นระบบ ดงันี ้
1. ประเมินผูเ้รียนจากการสอบสมัภาษณ ์และสอบถามความถนดั และไม่ถนดัในเบือ้งตน้ 
2. วางแผนรูปแบบการจดักิจกรรม 
3. ด าเนินการจดักิจกรรม 
4. ประเมินผลการจดักิจกรรม 
5. สรุปผลและทบทวนระบบและกลไก 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
1. หลกัสตูรส ารวจความตอ้งการทางดา้น ทกัษะ ความรู ้ที่นกัศกึษาชัน้ปีที่ 1 กลุม่ 664339 ตอ้งการที่
จะปรบัพืน้ฐาน เพื่อออกแบบการเรียนปรบัพืน้ฐานใหต้รงตามความตอ้งการของผูเ้รียน และเสรมิสรา้ง
ทกัษะที่จ  าเป็นอ่ืนๆ 
2. หลกัสตูรประชมุวางแผน ก าหนดการจดักิจกรรม การเตรียมความพรอ้มนกัศกึษาก่อนเขา้ศกึษา 
ตามช่วงเวลาที่คณะก าหนด คือ ระหว่างวนัที่ 19-22 มิถนุายน 2566  
จากการสอบถามในวนัสอบสมัภาษณ ์ถึงประเด็นความรูท้ี่กงัวล หรือความตอ้งการที่จะปรบัพืน้ฐาน 
จึงไดแ้นวทางใหห้ลกัสตูรก าหนดเนือ้หาในการปรบัพืน้ฐาน โดยสรุปประเด็นไดด้งันี ้ 
              - ไวยากรณภ์าษาองักฤษ 
              - เทคนิคการเรียนรูค้  าศพัทภ์าษาองักฤษ 
              - ทกัษะการอ่าน 
              - การออกเสียง และการสนทนา 
              - ทกัษะการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์
              - ทกัษะชีวิต 



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศกึษา 2566 สาขาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิบรกิาร หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต

 หนา้ 51 

ผลการด าเนินงาน 
          เมื่อได้ประเด็นความต้องการของผู้เรียนแล้ว จึงมีการประชุมหลักสูตรเผื่อวางแผนรูปแบบ
กิจกรรม เนือ้หา สื่อการสอน และก าหนดผูส้อน โดยมีปฏิทินกิจกรรมปรบัความรูพ้ืน้ฐานนกัศึกษาชัน้
ปีที่ 1 ประจ าปีการศกึษา 2566 กลุม่ 664339 แบ่งเป็น 2 กลุม่เรียน โดยมีรายละเอียดดงันี ้
กลุ่ม A รหัส 664339001-664339020 

วันที่ เวลา ประเด็น/เนือ้หา ผู้รับผิดชอบ 
19 มิ.ย. 2566 09:00-12:00 

13:00-16:00 
Structure 1  
Mind-mapping 

อ.สมหมาย โชติรตัน ์
ผศ . ด ร . ปนั ดด า  ศิ ริ
พานิช 

20 มิ.ย. 2566 09:00-12:00 
13:00-16:00 

Learning Reading  
Listening & Speaking 1 

ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย ์
Aj.Horam 

21 มิ.ย. 2566 09:00-12:00 
13:00-16:00 

Structure 2 
Writing 

อ.สมหมาย โชติรตัน ์
ผศ.ณับปราณ เ ตียว
สกลุ 

22 มิ.ย. 2566 09:00-12:00 
13:00-16:00 

Listening & Speaking 2 
Life Skills 

Aj.Horam 
อ.โสภิดา ขาวหนนูา 

 
กลุ่ม B รหัส 664339021-6643390XX (จนถึงรหัสสุดท้าย) 

วันที่ เวลา ประเด็น/เนือ้หา ผู้รับผิดชอบ 
19 มิ.ย. 2566 09:00-12:00 

13:00-16:00 
Mind-mapping 
Structure 1  

ผศ . ด ร . ปนั ดด า  ศิ ริ
พานิช 
อ.สมหมาย โชติรตัน ์

20 มิ.ย. 2566 09:00-12:00 
13:00-16:00 

Listening & Speaking 1 
Learning Reading  

Aj.Horam  
ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย ์

21 มิ.ย. 2566 09:00-12:00 
13:00-16:00 

Listening & Speaking 2 
Writing 

Aj.Horam 
ผศ.ณับปราณ เ ตียว
สกลุ 

22 มิ.ย. 2566 09:00-12:00 
13:00-16:00 

Structure 2 
Life Skills 

อ.สมหมาย โชติรตัน ์
อ.โสภิดา ขาวหนนูา 

 
          นอกจากก าหนดการแลว้ ในส่วนของรูปแบบนัน้ ทางหลกัสตูรไดก้ลบัมาจดัการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไซตต์ามปกติ หลงัจากที่ใชรู้ปแบบออนไลนใ์นช่วงสถานการณโ์ควิด-19 
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ผลการด าเนินงาน 
ประเด็น/เนือ้หา สาระส าคัญ 

Structure 1 & 2  ไวยากรณภ์าษาองักฤษเบือ้งตน้ ผ่านเนือ้หา
ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบรกิาร 

Learning Reading เทคนิคการอ่านเบือ้งตน้ เพื่อใหอ่้านไดไ้วขึน้ 
จบัใจความไดดี้ขึน้ เขา้ใจเนือ้หาไดม้ากขึน้ 

Writing การเขียนในระดบัโครงสรา้งประโยค 
Listening & Speaking 1 การฟัง-พดู สนทนาในบรบิทต่างๆ และการ

แสดงความคิดเห็น  
Mind-mapping เทคนิคการเรียนรู ้สรุปเนือ้หา ดว้ย mind-

mapping 
Life Skills ทกัษะชีวิต การอยู่รว่มกนั การท างานเป็นทีม 

 
• มีการประเมินกระบวนการ 
           หลักสูตรประเมินผลกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา พบว่า ระบบและกลไกมี
ประสิทธิภาพ สามารถเตรียมความพรอ้มไดท้ัง้ดา้นวิชาการและการใชช้ีวิต อีกทัง้การปรบัปรุงระบบ
และกลไกโดยการเพิ่มขึน้ตอนการสมัภาษณเ์พื่อส ารวจความถนดัและความตอ้งการของนกัศึกษา ท า
ใหห้ลกัสตูรออกแบบกิจกรรมการเรียนปรบัพืน้ฐานไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษา ส่งผล
ใหน้กัศึกษามีความพรอ้มในการศึกษาในหลกัสตูร ทัง้ดา้นความรู ้จิตใจ ทกัษะชีวิตต่างๆ ท าใหไ้ม่มี
นักศึกษาตกออกดว้ยเรื่องผลการเรียน โดยมีอัตราการคงอยู่ 92.86% คือ คงอยู่ 39 คน จาก 42 คน 
ลาออก 3 คน เนื่องจากคน้พบความถนัดที่ไม่ตรงกับวิชาเอกที่ศึกษาอยู่ และกระบวนการนี ้มีผล
ประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้ศึกษา 4.41 
คะแนน (มาก) จึงพอสรุปไดว้่า ระบบและกลไกปะการศึกษา 2566 สามารถด าเนินการต่อไดใ้นปีถัดไป
ได ้
• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
        หลกัสตูรมีการประเมินกระบวนการเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้ศึกษา ปีการศึกษา 2565 พบว่า ควร
ปรบัเนือ้หาใหต้รงตามความตอ้งการของนักศึกษา และสอดคลอ้งกับรายวิชาที่ตอ้งเจอในชัน้ปีที่ 1 มาก
ขึน้ เพื่อให้สามารถเรียนไปได้ตลอดตามแผน ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรมีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผลการประเมิน ดงันี ้
ที ่ ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 
1 เริ่มตน้ระบบและกลไก ดว้ยการสอบถาม

ความถนดั ความไม่ถนดั ความตอ้งการ
เริ่มตน้ระบบและกลไก ดว้ยการสอบถาม
ความจ าเป็นในการปรับพื ้นฐานจาก
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ผลการด าเนินงาน 

ในการปรบัพืน้ฐาน ตัง้แต่วนัสอบ
สมัภาษณเ์ขา้ศกึษาต่อ  

นักศึกษารหัส 65 และสอบถามความ
ถนัด ความไม่ถนัด ความตอ้งการในการ
ปรบัพืน้ฐาน ตัง้แต่วันสอบสมัภาษณเ์ขา้
ศกึษาต่อ  

2 เนือ้หาทางด้านวิชาการ 
1. English Conversation and 
Pronunciation 
2. Basic English Structure 
3. Basic Reading Strategies and 
Skills 
4. Learning New Vocab 

เนือ้หาทางด้านวิชาการ 
1. Structure 
2. Learning Reading 
3. Writing 
4. Listening & Speaking 
5. Mind-Mapping 

3 เนือ้หาทางด้านทักษะชีวิต 
1. Life Skills 
2. Communication Intelligence 

เนือ้หาทางด้านทักษะชีวิต 
1. Life Skills 

 
           อย่างไรก็ตามในปีการศึกษา 2567 หากมีประเด็นเนือ้หาที่เป็นประโยชนต่์อการปรบัพืน้ฐานของ
นกัศกึษา ทางหลกัสตูรก็พรอ้มปรบัปรุงใหม้ีความทนัสมยั เหมาะสม และเป็นประโยชนข์องการเรียนในรัว้
มหาวิทยาลยัมากที่สดุต่อไป 
 
• มีผลจากการปรับปรุงเหน็ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
         จากการออกแบบการเรียนปรบัพืน้ฐานสง่ผลต่ออตัราการคงอยู่ของนกัศึกษา ดงันี ้
 

หัวข้อ ปีการศึกษา 
2563 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

จ านวนรบัเขา้ (คน) 49 39 42 
จ านวนคงอยู่ (คน) 42 34 39 
อตัราคงอยู่ (รอ้ยละ) 85.71 87.18 92.86 

         
         ปีการศึกษา 2566 อตัราการคงอยู่ของนกัศึกษาอยู่ในระดบัมากกว่า 80% เป็นผลสะทอ้นใหเ้ห็น
ว่าการเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้ศกึษามีประสิทธิภาพ 
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ผลการด าเนินงาน 
 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติทีด่ีได้ชัดเจน 

-  
สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
1. หลักสูตรเตรียมความพรอ้มใหก้ับนักศึกษา เมื่อจบปีการศึกษามีอัตราการคงอยู่มากกว่า 
80%  
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ: 
2. นักศึกษาใหม่มีความพึงพอใจต่อระบบเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้ศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 
4.00 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
3.1.2-1 รายงานการประชุมเร่ืองการเตรียมความพร้อมนักศึกษารหัส 65 

 

การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุเป้าหมาย 

3.1 4  คะแนน 4  คะแนน 4   คะแนน  บรรล ุ 
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ตัวบ่งชีท้ี ่3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี ้  กระบวนการ (P) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ อาจารยโ์สภิดา ขาวหนนูา    
การจัดเก็บข้อมูล  ปีการศกึษา 2566 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้

ในช่วงปีแรกของการศึกษา ตอ้งมีกลไกในการพัฒนาความรูพ้ืน้ฐานหรือการเตรียมความ
พรอ้มทางการเรียนแก่นกัศึกษา เพื่อใหม้ีความสามารถในการเรียนรูร้ะดบัอดุมศึกษาไดอ้ย่างมีความสุข            
อตัราการลาออกกลางคนันอ้ย ในระหว่างการศึกษามีการจดักิจกรรมการพฒันาความรูค้วามสามารถใน
รูปแบบต่าง ๆ ทัง้กิจกรรมในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน มีกิจกรรมเสริมสรา้งความเป็นพลเมืองดีที่มี
จิตส านึกสาธารณะ  มีการวางระบบการดแูลใหค้ าปรกึษาจากอาจารยท์ี่ปรกึษาวิชาการ (ระดบัปริญญาตรี  โท 
เอก) ระบบการป้องกนัหรือการบริหารจดัการความเสี่ยงของนกัศึกษา เพื่อใหส้ามารถส าเร็จการศึกษาได้
ตามระยะเวลาที่หลกัสตูรก าหนด รวมทัง้การส่งเสริม การเผยแพร่ผลงานวิชาการของนกัศึกษา การสรา้ง
โอกาสการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ใหไ้ด้
มาตรฐานสากล 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตวับ่งชีน้ี ้ใหอ้ธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เก่ียวขอ้งอย่างนอ้ยใหค้รอบคลมุประเด็นต่อไปนี ้

- การควบคมุการดแูลการใหค้ าปรกึษาวิชาการและแนะแนวแก่นกัศึกษาปรญิญาตรี 
- การควบคมุดแูลการใหค้ าปรกึษาวิทยานิพนธ ์แก่บณัฑิตศกึษา 
- การพฒันาศกัยภาพนกัศกึษาและการเสรมิสรา้งทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 
ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวม

ของผลการด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้ได้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะที่
จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
เกณฑก์ารประเมิน 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรบัปรุง 

• ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลกัฐาน 

• มี ร ะ บ บ  มี
กลไก 
• ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบติั/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มี การน าระบบ
กล ไก ไปสู่ ก า ร
ปฏิบติั/ด าเนินงาน 

• มี ก า รป ระ เมิ น
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พั ฒ น า
กระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 
• มี การน าระบบ
กล ไก ไปสู่ ก า ร
ปฏิบติั/ด าเนินงาน 

• มี ก า รป ระ เมิ น
กระบวนการ 

• มี การปรับปรุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่ การปฏิ บั ติ / 
ด าเนินงาน 
• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 
• มี ก า รปรั บป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
• มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่
การปฏิบติั/ด าเนินงาน 

• มีการประเมินกระบวนการ 
• มี การปรับปรุ ง/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดยมี
หลกัฐานเชิงประจกัษ์ยืนยนั 
และกรรมการผูต้รวจประเมนิ
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0 1 2 3 4 5 
ชั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

สามารถให้เหตุผลอธิบาย
การเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้
ชดัเจน 

 

 

ผลการด าเนินงาน 
3.2.1 การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญา
ตร ี
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาณ: 
 1. สถิติลาออกกลางคนัของนกัศกึษา ปีการศกึษา 2565 ไม่เกินรอ้ยละ 10 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ: 
 2. นกัศกึษาใหม่มีความพงึพอใจต่อระบบควบคมุดแูลการใหค้ าปรกึษาวิชาการและแนะแนว
ใหแ้ก่นกัศกึษาปรญิญาตรี มีค่าเฉลี่ยสงูกว่า 4.50 
 3. นกัศกึษาในหลกัสตูรมีความพรอ้มและมีความสขุ ตลอดระยะเวลาการเรียนในหลกัสตูร 
ผลการด าเนินงาน :  
      หลกัสตูรทบทวนระบบและกลไกควบคมุการดแูลใหค้ าปรกึษาและแนะแนวแก่นกัศกึษาที่ได้
ด าเนินการตลอดปีการศึกษา 2565 พบว่า มีขอ้ควรปรบัปรุง ดงันี ้
  1. ตลอดปีการศึกษา 2565 อาจารยท์ี่ปรึกษาไดใ้ชก้ารโฮมรูมทัง้ในรูปแบบออนไลนแ์ละออน
ไซต ์พบว่านกัศึกษาจะไม่ค่อยเขา้ร่วมการโฮมรูมในรูปแบบออนไลน ์จะใหค้วามร่วมมือในแบบ
ออนไซตม์ากกว่า และเริ่มมีขอ้เสนอแนะใหโ้ฮมรูมเป็นกลุม่ย่อย  
  2. ประชาสมัพนัธช์่องทางการรอ้งเรียนต่าง ๆ ใหน้กัศกึษาทราบอย่างชดัเจน 
  3. เพิ่มช่องทางการสื่อสารผ่านรุ่นพี่ เพื่อใหน้กัศึกษามีความกลา้ที่จะพูดคยุมากขึน้ เนื่องจาก
เป็นวยัเดียวกนั และเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึย่ิงขึน้ 
       หลกัสตูรไดก้ าหนดระบบและกลไกการควบคมุดแูลการใหค้ าปรกึษาวิชาการและ แนะแนว 
แก่นกัศกึษาดงันี ้

• มรีะบบ มีกลไก 
1.  หลกัสตูรประชมุคดัเลือก/สรรหาอาจารยท์ี่ปรกึษา 
2.  เสนอชื่ออาจารยท์ี่ปรกึษา ผ่านคณะ ไปยงักองพฒันานกัศกึษา 
3.  มหาวิทยาลยัออกค าสั่งแต่งตัง้อาจารยท์ี่ปรกึษา 
4.  อาจารยท์ี่ปรกึษาเขา้อบรมอาจารยท์ี่ปรกึษาใหม่ประจ าปีแต่ละปีการศึกษา 
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ผลการด าเนินงาน 
5.  อาจารยท์ี่ปรกึษาใหค้ าปรกึษาแก่นกัศกึษาในหลายช่องทาง (ตามตกลง) 
6.  อาจารยท์ี่ปรกึษาสรุปผลการใหค้ าปรกึษา 
7.  นกัศกึษาประเมินความพงึพอใจต่อการควบคมุดแูลใหค้ าปรกึษา 
8.  ทบทวนระบบและกลไก และ สรุปผล  
• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
       หลกัสตูรไดด้ าเนินงานตามระบบและกลไก โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
      (1) หลกัสตูรประชมุเพื่อคดัเลือกอาจารยท์ี่ปรกึษา โดยพิจารณาตามเกณฑท์ี่ก าหนด ดงันี ้
           • เป็นอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบรกิาร หรือ เป็นอาจารยผ์ูส้อนของ 
             หลกัสตูรมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 3 ปี 
           • มีประสบการณก์ารเป็นอาจารยืที่ปรกึษา หรือ ผ่านการอบรมอาจารยท์ี่ปรกึษาซึ่งจดัโดย 
             มหาวิทยาลยั 
          หลักสูตรมีมติให้ ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย ์เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาของนกัศกึษาใหม่ ปีการศกึษา 
2566 ส าหรบันกัศึกษาชัน้ปีอ่ืนๆ จะยงัคงเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาท่านเดิมไปตลอดระยะเวลาการศึกษา
ในหลกัสตูร เพื่อความต่อเนื่องในการดแูล และเพื่อความสบายใจของนกัศกึษา ทัง้นีท้ัง้นัน้ หลกัสตูรได้
แจง้ใหน้ักศึกษาทราบถึงบทบาทหนา้ที่รบัผิดชอบหลกัของอาจารยแ์ต่ละท่านที่มีต่อการด าเนินงาน
ของหลกัสตูร และแจง้ใหท้ราบว่า สามารถขอค าปรกึษา ค าแนะน าต่างๆ ในส่วนที่อาจารยแ์ต่ละท่าน
รบัผิดชอบได ้และใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรทุกท่าน ช่วยกันท าหน้าที่เสมือนเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาใหน้ักศึกษาไดทุ้กชั้นปี เพื่อการดูแลไดอ้ย่างทั่วถึง และทันท่วงที ไม่เกิดช่องว่างในกรณีที่
อาจารยท์่านใดท่านหนึ่งติดภารกิจ โดยมีรายชื่ออาจารยท์ี่ปรกึษาของนกัศึกษาในปีการศึกษา 2566 
ทกุชัน้ปี ดงันี ้
 

ชั้นปี รหัสกลุ่มเรียน อาจารยท์ีป่รึกษา หมายเหต ุ
1 664339 ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย ์  
2 654339 อ.โสภิดา ขาวหนนูา  
3 644339 อ.สมหมาย โชติรตัน ์  
4 634339 ผศ.ดร.ปนดัดา ศิรพิานิช  
5 624339 ผศ.ณบัปราณ เตรียวสกลุ ยงัมี นศ. ตกคา้ง 

 
          (2)  หลกัสตูร น าสง่รายชื่อ อาจารยโ์สภิดา ขาวหนนูา ไปยงัมหาวิทยาลยั เพื่อออกค าสั่งแต่งตัง้
อาจารยท์ี่ปรกึษาประจ าปีการศกึษา 2566 
         (3)  ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย ์ไดเ้ขา้รว่มโครงการอบรมอาจารยท์ี่ปรกึษาประจ าปีการศกึษา 2566 
ซึ่งจดัโดยกองพฒันานกัศกึษา เพื่อรบัทราบบทบาท หนา้ที่ แนวทางการใหค้ าปรกึษา กฏ/ระเบียบ และ
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ผลการด าเนินงาน 
สิ่งต่าง  ๆที่นกัศกึษาชัน้ปีที่ 1 ควรทราบ พรอ้มทัง้เรียนรู ้กรณีศกึษาปัญหาในการใหค้ าปรกึษา ผ่าน
กระบวนการสมัมนาและการแบ่งปันประสบการณ ์
        (4)  หลกัสูตรประชุมแลกเปลี่ยน วิธีการดูแลใหค้ าปรึกษา แจง้ขอ้มูลของนักศึกษาของตัวเองที่
อาจารยใ์นหลกัสูตรควรทราบ เช่น ความสามารถพิเศษที่ควรส่งเสริม นักศึกษาที่ท างานพิเศษ หรือ 
กลุม่ที่มีพฤติกรรมที่ตอ้งใสใ่จเป็นพิเศษ เช่น เขา้เรียนสายบ่อย 
      (5) หลกัสตูรก าหนดบทบาทอาจารยท์ี่ปรกึษา ดงันี ้

• ใหค้ าปรกึษาทางดา้นวิชาการ วางแผนการเรียน ใหช้่วยเหลือนกัศึกษาในการ
วางแผนการเรียนใหส้  าเรจ็การศกึษาไดต้ามระยะเวลาของหลกัสตูร 

• ใหค้ าปรึกษาทางดา้นการใชช้ีวิต การปรบัตัวในการเรียนระดับมหาวิทยาลัย 
การเขา้สงัคม การแบ่งเวลา การท ากิจกรรม 

• จดัท าขอ้มลูประวติันกัศกึษา 
• ประชาสมัพนัธข์่าวสารท่ีเก่ียวกบันกัศกึษาแต่ละชัน้ปี  
• สงัเกต สรรหา และสง่เสรมินกัศกึษาที่มีความสามารถพิเศษ 

      (6)  อาจารยท์ี่ปรกึษาด าเนินการใหค้ าปรกึษาในรูปแบบโฮมรูมอย่างนอ้ยเดือนละครัง้ และ
พบปะกลุ่มย่อยตามความต้องการของนักศึกษา (กรณีที่มีปัญหา) หรือเรียกพบนักศึกษา
รายบคุคล รายกลุม่ เพื่อใหค้ าแนะน าเปน้รายกรณีไป ดว้ยช่องทางและรูปแบบที่หลากหลาย ทัง้
การปฏิสมัพนัธซ์ึ่งหนา้ และในรูปแบบออนไลน ์ผ่านโซเชียลมีเดีย แพลตฟอรม์ต่างๆ 
สรุปผลการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละชั้นปี พอจะสรุปเป็นประเด็นส าคัญ ๆ 
โดยสงัเขป ดงันี ้
 

ชั้นปี 
รหัส 

กลุ่มรียน 
ค าปรึกษา 
ด้านวิชาการ 

ค าปรึกษา 
ด้านการใช้ชวีิต 

ช่องทาง 
การติดต่อ 

1 664339 - วิธีการเรียนที่แตกตา่งจาก
ระดบัมธัยม 
- ฟังอาจารยช์าวตา่งชาติไม่
ทนั กงัวลวา่จะเรียนไม่ทนั
เพื่อน หรือเป็นตวัถ่วงเพื่อน 
- ความกงัวลจากการตดิ
สถานะวกิฤติและรอพินิจ 

- มีปัญหากบัเพื่อนท่ีอยู่หอ
เดียวกนั  
- อยากสนิทกบัเพื่อนให้
มากกวา่นี ้ 
- รูส้กึเป็นส่วนเกินในบาง
โอกาส 

โทรศพัท ์
Facebook กลุม่ 
Line กลุ่ม 
Zoom 

2 654339 - วางแผนการเรียนส าหรบั
คนที่ W หรือ E  
- ปรบัแผนการเรียน  
- เลือกวชิาเอกเลือก 

- ความสมัพนัธใ์นกลุ่ม
เพื่อน 
- การเลือกใชค้  าพดูกบั
เพื่อนต่างเพศ 

โทรศพัท ์
Facebook กลุม่ 
Line กลุ่ม 
Google Meet 
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ผลการด าเนินงาน 
3 644339 - กงัวลเรื่องการท าวิจยั 

- การลงทะเบียนเรยีน GE 
แบบไม่พรอ้มกนัทัง้หอ้ง 

- เพื่อนๆ ไม่ค่อยใหค้วาม
รว่มมือในการจดักจิกรรม 
 

โทรศพัท ์
Facebook กลุม่ 
Line กลุ่ม 
Google Meet 

4 634339 - กงัวลเรื่องการเลือกสถาน
ประกอบการส าหรบัปฏิบตัิ
สหกิจศกึษา 
- กงัวลเรื่องการสอบวดั
ระดบัภาษาองักฤษ 
- กงัวลว่าจะส าเรจ็
การศกึษาตามระยะเวลา
ของหลกัสตูรหรือไม ่

- กงัวลเรื่องค่าใชจ้า่ยในการ
ออกปฏิบตัิสหกิจศกึษา 
- กงัวลเรื่องการปรบัตวัสู่
การเป็นผูใ้หญ่ 
 

โทรศพัท ์
Facebook กลุม่ 
Line กลุ่ม 
Zoom 

 
    (7)  หลกัสูตรประชาสมัพันธ์ใหน้ักศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อการควบคุมดูแลใหค้ าปรึกษา
ของอาจารยท์ี่ปรกึษาเมื่อสิน้สดุภาคการศกึษา โดยในปีการศกึษา 2566 มีผลการประเมิน ดงันี ้
 

ประเด็น Mean ระดับ 

1. ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกบัอาจารยท์ี่ปรกึษา 4.56 มากที่สดุ 
2. นกัศึกษาไดร้บัค าแนะน าการลงทะเบียนเรียน การก าหนดแผนการเรียน
ตามหลกัสตูรโดยอาจารยท์ี่ปรกึษา 

4.56 มากที่สดุ 

3. การใหเ้วลาในการใหค้  าปรกึษาของอาจารยท์ี่ปรกึษาทางวิชาการ 4.56 มากที่สดุ 
4. อาจารยท์ี่ปรึกษาทางวิชาการใหค้วามสนใจ ติดตามผลการเรียนของ
นกัศกึษา เพื่อช่วยใหน้กัศกึษาเรียนจบตามเวลาของหลกัสตูร 

4.56 มากที่สดุ 

5. อาจารยท์ี่ปรึกษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลืออื่น ๆ หรือถ่ายทอด
ประสบการณอ์ื่น ๆ แก่นกัศกึษา ตลอดจนรบัฟังความคิดเห็นและช่วยแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ 

4.58 มากที่สดุ 

ภาพรวมการควบคุมดูแลใหค้ าปรึกษา 4.56 มากทีสุ่ด 
 
      นอกจากอาจารยท์ี่ปรึกษาแลว้ ทางหลักสูตรยังเปิด Line OpenChat ส าหรบันักศึกษาทุกชั้นปี 
และศิษยเ์ก่า เพื่อพดูคยุ และประชาสมัพนัธข์่าวสารต่างๆ ทัง้ส  าหรบันกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า 
โดย อ.โสภิดา ขาวหนูนา ดูแลงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ ได้ขอความร่วมมือไปยังศิษย์เก่าให้ช่วย
ประชาสัมพันธ์ใน Line OpenChat ดังกล่าวในกรณีที่ทราบข่าวต าแหน่งงานว่าง และได้รับความ
รว่มมือเป็นอย่างดีเสมอมา 
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         ในปีการศึกษา 2565 ได้มีการเพิ่มนักศึกษาชั้นปีที่  3 ซึ่ งเป็นคณะกรรมการเอก ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์  เข้ามาเป็นแอดมิ นช่ วยในการดูแล เฟซบุ๊ ก  แฟนเพจของหลักสู ตร 
(https://www.facebook.com/ESSSKRU) เพื่อใหม้ีแฟนเพจมีเนือ้หาที่ตอบสนองความต้องการของ
นักศึกษามากขึน้ รวมถึงการพูดคุยในช่องแชทที่จะตอบไดแ้บบทันทีทันใดมากขึน้ ช่วยตอบค าถาม
บางอย่างไดท้ันท่วงทีมากขึน้ โดยเฉพาะช่วงเวลากลางคืน และในปีการศึกษา 2566 ไดม้ีการเพิ่ม
ตวัแทนนกัศกึษาจากชัน้ปีที่ 2-4 เขา้มารว่มเป็นแอดมินเพจของหลกัสตูรดว้ย 
         ส าหรบัการจดัการขอ้รอ้งเรียนในปีการศึกษาที่ผ่านมานัน้ หลกัสตูรก าหนดแนวทางการจัดการ
เรื่องรอ้งเรียนจากนกัศกึษา ดงันี ้
      (1) หลกัสตูรก าหนดช่องทางในการแจง้ขอ้รอ้งเรียนผ่าน 4 ช่องทาง ดงันี ้
          • ผ่านอาจารยท์ี่ปรกึษา 
          • ผ่านอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 
          • ผ่านการเขียน/พิมพ ์สง่ในตูร้บัสง่งานหนา้หอ้งพกัอาจารยใ์นหลกัสตูร (3-205) 
          • ผ่านแบบประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษา 
      (2) กรณีพบขอ้รอ้งเรียน อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรจะประชมุหารือรว่มกนัหาแนวทางในการ
แกปั้ญหา หรือใหค้วามช่วยเหลือนกัศึกษา 
      (3) อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรด าเนินการตามแนวทางที่หารือกนั 
      (4) แจง้ผลการจดัการใหน้กัศกึษาทราบ 
      (5) สรุปขอ้รอ้งเรียนที่เกิดขึน้ วิธีการแกปั้ญหา และติดตามผลการจดัการขอ้รอ้งเรียน 
         ปีการศึกษา 2566 ไม่มีขอ้รอ้งเรียนอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร มีเพียงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบังาน
อาคาร เช่น หอ้งเรียนไม่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา ชักโครกใชง้านไดไ้ม่ดี กดน า้ไม่ลง กน้บุหรี่ใน
หอ้งน า้ชาย ซึ่งทางหลกัสูตรไดป้ระสานงานกับฝ่ายอาคารของสถานที่เพื่อแกปั้ญหา และไม่พบการ
เสนอแนะซ า้ในประเด็นดงักลา่ว 
          หลักสูตรทบทวนระบบและกลไกการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่
นกัศกึษาปรญิญาตรี พบว่า ระบบและกลไกที่ไดร้บัการปรบัปรุงมีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการใช้
อย่างต่อเนื่องในปีถดัไปได ้
• มีการประเมินกระบวนการ 
         หลักสูตรมีการประเมินกระบวนการควบคุมดูแลการใหค้ าปรึกษาวิชาการและแนะแนวใหแ้ก่
นกัศึกษาปริญญาตรีในปีการศึกษา 2565 พบว่าควรปรบัปรุงระแบบและกลไกบางส่วน เพื่อใหเ้ขา้ถึง
นกัศกึษาไดม้ากขึน้ แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีมากขึน้ นกัศกึษามีความสขุมากขึน้ 
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• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
        ในปีการศกึษา 2566 หลกัสตูรมีการปรบัปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน ดงันี ้
 

ล าดับ ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 

1 มี รู ป แบบกา ร โ ฮม รู มที่ ห ล า กหลาย  มี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งหน้ามากขึน้ ติดต่อได้หลาย
ช่องทาง 

เพิ่มการด าเนินการโฮมรูมกลุ่มย่อย ตามการ
นดัหมาย 

2 เริ่มมีนักศึกษาอาสาเข้ามาช่วยดูแลเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจของหลักสูตร โดยมีอาจารย์เป็นที่
ปรกึษา 

คัดเลือกตัวแทนนักศึกษาชั้นปีที่ 2-4 ซึ่งผ่าน
การเรียนในรายวิชา เทคโนโลยี เพื่องาน
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ มาเป็นทีมงาน 
และใหอ้ิสระทางความคิดมากขึน้ 

 
          ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงระบบและกลไก ที่แตกต่างไปจากปีการศึกษา 
2565 ในประเด็นเรื่องการเพิ่มการโฮมรูมกลุ่มย่อย ตามความตอ้งการของนักศึกษา เพิ่มความเป็นการ
ส่วนตวัในการพดูคยุ นกัศึกษาหลายคนชอบคยุส่วนตวัมากกว่าคยุต่อหนา้เพื่อน  ๆโดยเฉพาะเมื่อมีเรื่อง
ส าคญั หรือเป็นความลบัที่ไม่ตอ้งการใหเ้พื่อนคนอ่ืนรู ้จึงมกัสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย หรือนดัพบอาจารย์
เป็นการส่วนตวั ทัง้นี ้อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทัง้ 5 คน ไดช้่วยกนัท าหนา้ที่อาจารยท์ี่ปรกึษาใหก้บั
นกัศึกษาทุกชัน้ปี ซึ่งนกัศึกษาจะทราบว่า จะพดูคยุกบัอาจารยใ์นหลกัสูตรท่านใดก็ไดท้ี่เขาสบายใจจะ
พดูคยุดว้ย หรือที่สะดวก ณ ช่วงเวลานัน้  ๆ
        เมื่อพิจารณาผลประเมินความพงึพอใจต่อการควบคมุดแูลใหค้ าปรกึษาของอาจารยท์ี่ปรกึษา พบว่า 
ทกุขอ้อยู่ในระดบั “มากที่สดุ” ซึ่งสอดคลอ้งกบัการปรบัระบบและกลไกใหใ้กลช้ิดกบันกัศึกษามากขึน้ จน
ไม่มีขอ้รอ้งเรียนจากนกัศกึษาในปีการศกึษานี ้
• มีผลจากการปรับปรุงเหน็ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
       หลกัสตูรมีผลจากการปรบัปรุงเห็นชดัเป็นรูปธรรม ในเรื่องการใหค้ าปรกึษาของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
โดยพิจารณาจากอตัราการคงอยู่ของนกัศึกษา และความพงึพอใจที่มีต่อการควบคมุดแูลใหค้ าปรึกษา 
โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบจ านวนนกัศึกษาที่สอบผ่านตามแผนการศึกษาของหลกัสูตรใน
แต่ละชัน้ปี ดงันี ้

ชั้นปี รหัสกลุ่มเรียน 
ปีการศึกษา 

2565 
ปีการศึกษา 

2566 
จ านวนนักศึกษา 
ลาออกกลางคนั 

ร้อยละ 

1 664339 42 39 3 7.14 
2 654339 45 38 7 15.55 
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3 644339 32 30 2 6.25 
4 634339 40 40 0 0.00 
 รวม 159 147 12 7.54 

 
          ทั้งนี ้ ก่อนการลาออกอาจารย์ที่ปรึกษาจะพูดคุยกับนักศึกษาถึงสาเหตุ เพื่อเก็บข้อมูลมา
วิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของหลักสูตรต่อไป ในปีการศึกษา 2566 มี
นกัศกึษาลาออกกลางคนัทัง้สิน้ 12 คน โดยมี 2 สาเหตหุลกั คือ 1) ผลการเรียนอยู่ในภาวะวิกฤติหรือรอ
พินิจ นกัศึกษาขาดความมั่นใจในการศึกษาต่อ 2) คน้พบตวัตน ความชอบ ความถนดั จึงตอ้งการยา้ย
สาขาที่เรียน 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติทีด่ีได้ชัดเจน 

       -    
 
สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ: 
 1. สถิติลาออกกลางคนัของนกัศกึษา ปีการศกึษา 2565 ไม่เกินรอ้ยละ 10 
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ: 
 2. นกัศกึษาใหม่มีความพงึพอใจต่อระบบควบคมุดแูลการใหค้ าปรกึษาวิชาการและแนะแนว
ใหแ้ก่นกัศกึษาปรญิญาตรี มีค่าเฉลี่ยสงูกว่า 4.50 
 3. นกัศกึษาในหลกัสตูรมีความพรอ้มและมีความสขุ ตลอดระยะเวลาการเรียนในหลกัสตูร 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
3.2.1-1 แผนบริหารความเส่ียงของหลักสูตร* 
3.2.1-2 ค าส่ังแต่งตั้งอาจารยท์ีป่รึกษา 
3.2.1-3 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
3.2.1-4 รายงานการประชุม วาระ อาจารยท์ีป่รึกษา 
3.2.3 การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาณ: 
1. หลกัสตูรมีโครงการหรือกิจกรรมในรายวิชาที่เสรมิสรา้งทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ให
กบันกัศกึษาทกุชัน้ปี 
 2. หลกัสตูรมีรายวิชาที่สง่เสรมิทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 อย่างนอ้ย 1 รายวิชา 
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เป้าหมายเชิงคุณภาพ: 
 3. นกัศกึษามีทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ตามความเหมาะสมของแต่ละชัน้ปี 
 4. นกัศกึษาในหลกัสตูรอย่างมีความสขุ และมีทกัษะที่จ  าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
 5. นกัศกึษาไดร้บัรางวลั จากการใชเ้นือ้หาความรูใ้นหลกัสตูร อย่างนอ้ย 1 รางวลั 
ผลการด าเนินงาน :  
           ปีการศึกษา 2565 หลกัสูตรไดท้บทวนระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสรมิสรา้งทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 พบว่า ควรมีการปรบัปรุง ดงันี ้ 
    1. การวางแผนโครงการของหลักสูตรต้องสอดคล้องกับสมรรถนะที่เสริมสรา้งให้นักศึกษาของ
หลกัสตูรแต่ละชัน้ปี ที่ไดก้ าหนดไวใ้น มคอ.2 (มคอ.2 หนา้ 77) 
   2. การวางแผนโครงการของหลกัสตูรตอ้งเสรมิสรา้งทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
   3. สง่เสรมิใหน้กัศกึษาเขา้รว่มกิจกรรม โครงการต่าง  ๆซึ่งจดัโดยคณะ มหาวิทยาลยั รวมถึงหน่วยงาน
ที่เป็นความร่วมมือ MOU กบัมหาวิทยาลยัต่างประเทศ ที่จะเสรมิสรา้งทกัษะ ทัง้ Hard Skills และ Soft 
Skills 
         ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 โดยใชร้ะบบและกลไก ดงันี ้
• มรีะบบ มีกลไก 
  1. คณะแจง้งบประมาณในการด าเนินงาน 
  2.  หลกัสตูรวางแผนจดัโครงการ 
  3. หลกัสตูรเขียนโครงการเพื่อเสนอขออนมุติังบประมาณไปยงัมหาวิทยาลยั 
  4. มหาวิทยาลยัอนมุติังบประมาณ 
  5. ด าเนินการจดัโครงการ 
  6. ประเมินผลโครงการ 
  7. สรุปและทบทวนระบบและกลไก 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
ปีการศกึษา 2566 หลกัสตูรมีการด าเนินงาน ดงันี ้
   (1) หลกัสตูรไดร้บัแจง้งบประมาณจากคณะ 
   (2) หลกัสตูรวางแผนจดัโครงการ หรือกิจกรรมในรายวิชา ทัง้ใชง้บฯ และไม่ใช่งบฯ เพื่อใหส้อดคลอ้ง
และครอบคลมุกบัสมรรถนะที่เสรมิสรา้งใหน้กัศึกษาของหลกัสตูรแต่ละชัน้ปี ที่ไดก้ าหนดไวใ้น มคอ.2 
และตอ้งเสริมสรา้งทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 รวมถึง ส่งเสริมใหน้ักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรม 
โครงการต่างๆ ซึ่งจัดโดยคณะ มหาวิทยาลัย รวมถึงหน่วยงานที่ เป็นความร่วมมือ MOU กับ
มหาวิทยาลยัต่างประเทศ ที่จะเสรมิสรา้งทกัษะ ทัง้ Hard Skills และ Soft Skills 
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ผลการด าเนินงาน 
    (3) ในส่วนของโครงการที่ตอ้งมีการขออนุมัติงบประมาณ หลักสูตรจะด าเนินการเขียนขออนุมัติ
โครงการ สง่ไปยงัมหาวิทยาลยั และผ่านการอนมุติัตามกระบวนการขัน้ตอนของทางมหาวิทยาลยั 
    (4) สง่เสรมิใหน้กัศกึษาไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการจดักิจกรรมตามความตอ้งการของนกัศกึษา โดยมี
ทีมคณะกรรมการเอก เป็นทีมบรหิารจดัการ และมีอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรเป็นที่ปรกึษา 
    (5) หลกัสตูรด าเนินการจดัโครงการและกิจกรรมต่าง  ๆดงันี ้
         โครงการและกิจกรรมส าหรับนักศึกษาชั้นปีที ่4 
            5.1 กิจกรรม Seniors’ Top Secret (พี่มีความลบัมาบอก) เป็นกิจกรรมบอกเล่าประสบการณ์
สหกิจศึกษาของนักศึกษาชัน้ปีที่ 4 โดยแบ่งกลุ่มตามต าแหน่งงานที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา ที่มีทัง้การ
บอกเลา่ประสบการณต์รง การเตรียมความพรอ้มเขา้สู่วยัท างาน การเลือกสถานประกอบการ ปัญหาที่
พบเจอในที่ท างาน รวมถึงใหโ้อกาสรุน่นอ้งไดถ้าม-ตอบ เพื่อเตรียมความพรอ้มสหกิจศกึษาต่อไป 
 

สมรรถนะรายชั้นปี ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ผู้รับผิดชอบ 
1. นกัศกึษาสามารถประยกุตใืช้
ภาษาองักฤษในธุรกิจบรกิารได ้
2. นกัศกึษาสามารถประยกุตใ์ชค้วามรูด้า้น
ภาษาองักฤษในอตุสาหกรรมบรกิาร และ
ศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้ได ้
3. นกัศกึษาสามารถบรูณาการความรูท้าง
ภาษาองักฤ เทคโนโลยีและอตุสาหกรรม
บรกิารในการฝึกประสบการณ็วิชาชีพได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรบัของ
สถานประกอบการ 

กลุ่มทกัษะชีวิตและการท างาน 
- ความยืดหยุ่นและความสามารถใน
การปรบัตวั 
- ความคิดรเิริ่มและการชีน้  าตนเอง 
- ทักษะทางสังคมและการเรียนรูด้า้น
วฒันธรรม 
- ความเป็นผูน้  าและความรบัผิดชอบ 
กลุ่มทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 
- ความคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไข
ปัญหา 
- การส่ือสารและการรว่มมือท างาน 

อ.โสภิดา 

    
            5.2 กิจกรรม Team Building ในรายวิชา การเตรียมความพรอ้มสหกิจศกึษาดา้นภาษาองักฤษ
เพื่อธุรกิจบริการ เพื่อเสริมสรา้งทกัษะการท างานเป็นทีม การอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น การสื่อสาร การปรบัตัว 
ความยืดหยุ่น 
 

สมรรถนะรายชั้นปี ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ผู้รับผิดชอบ 
1. นกัศกึษาสามารถประยกุตใ์ช้
ภาษาองักฤษในธุรกิจบรกิารได ้
2. นกัศกึษาสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู ้
ดา้นภาษาองักฤษในอตุสาหกรรมบรกิาร 

กลุ่มทกัษะชีวิตและการท างาน 
- ความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ปรบัตวั 
- ความคิดรเิริ่มและการชีน้  าตนเอง 

อ.โสภิดา 
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ผลการด าเนินงาน 
และศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้ได ้
3. นักศึกษาสามารถบูรณาการความรู้
ท า งภาษาอั ง ก ฤ  เ ทค โน โลยี แ ล ะ
อุตสาหกรรมบริการในการปฏิบัติสหกิจ
ศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่
ยอมรบัของสถานประกอบการ 

- ทักษะทางสังคมและการเรียนรูด้ ้าน
วฒันธรรม 
- ความเป็นผูน้  าและความรบัผิดชอบ 
กลุ่มทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 
-  ความคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไข
ปัญหา 
- การส่ือสารและการรว่มมือท างาน 

 
                   โครงการและกิจกรรมส าหรับนักศึกษาชั้นปีที ่3 
           5.3 กิจกรรมการจัดการท่องเที่ยวชุมชน โดยเป็นการบูรณาการความรู้จากรายวิชา 
ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวในทอ้งถิ่น ในการจดัการท่องเที่ยวชุมชน วางแผนการน าเที่ยว ร่วมถึง
การส ารวจปัญหาชุมชน อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาในอนาคต รว่มถึงมีการผลิตสื่อโฆษณาโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว โดยไดน้ าความรูจ้ากรายวิชา เทคโนโลยีเพื่องานโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ซึ่งเรียนในภาค
เรียนก่อนหนา้มาประยกุตใ์ชด้ว้ย 
 

สมรรถนะรายชั้นปี ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ผู้รับผิดชอบ 
1. การใชภ้าษาองักฤษในการบรกิารดา้น
งานท่องเที่ยว 
2. การท่องเที่ยวชุมชน ผลิตภณัฑช์ุมชน 
และการส่งเสรมิการท่องเที่ยวในชมุชน 
3. การลงพืน้ท่ีชมุชนทอ้งถิ่น 
4. การใช้เทคโนโลยีในการผลิต ส่ือ
โฆษณาหรือประชาสมัพนัธ ์
5. ทักษะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และ
ความกลา้แสดงออก 
6. ทกัษะการท างานเป็นทีม 

กลุ่มทกัษะชีวิตและการท างาน 
- ความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ปรบัตวั 
- ความคิดรเิริ่มและการชีน้  าตนเอง 
- ทักษะทางสังคมและการเรียนรูด้ ้าน
วฒันธรรม 
- ความเป็นผูน้  าและความรบัผิดชอบ 
กลุ่มทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 
-  ความคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไข
ปัญหา 
- การส่ือสารและการรว่มมือท างาน 

ผศ.ดร.ปนดัดา 

 
               5.4 กิจกรรมผู้ประกอบการยุคใหม่ ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานธุรกิจออนไลน ์โดย
นกัศึกษาไดร้บัค าแนะน าในการเป็นผูป้ระกอบการ และทดลองด าเนินธุรกิจออนไลนข์องตนเอง และ
ไดร้บัการส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมเปิดรา้นในงานวิถีเราชาวปักษ์ใต ้Season 3 ซึ่งจดัโดยคณะมนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร ์เพื่อใหน้กัศกึษามีประสบการณต์รงในการท าธุรกิจทัง้ออนไลน ์และแบบมีหนา้รา้น 
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ผลการด าเนินงาน 
 

สมรรถนะรายชั้นปี ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ผู้รับผิดชอบ 
1. นักศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห์
และการแกปั้ญหา 
2. นักศึกษามีทักษะกระบวนการคิด
และวางแผนอย่างเป็นระบบ 
3. นักศึกษามีความรูด้า้นการด าเนิน
ธุรกิจและสามารถใชภ้าษาอังกฤษใน
การประกอบธุรกิจออนไลนข์องตนได ้

กลุ่มทกัษะชีวติและการท างาน 
- ความยดืหยุ่นและความสามารถในการ
ปรบัตวั 
- ความเป็นผูน้  าและความรบัผิดชอบ 
กลุ่มทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 
- ความคดิเชิงวิพากษ์และการแกไ้ขปัญหา 
- การส่ือสารและการรว่มมือท างาน 
กลุ่มทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และ
เทคโนโลยี 
- ความรูพ้ืน้ฐานดา้นการใชเ้ทคโนโลยีใน
การประกอบธุรกจิออนไลน ์

อ.สมหมาย 

 
                   5.5 กิจกรรมการจดัสมัมนา ในรายวิชา การสมัมนาภาษาองักฤษในภาคการบรกิาร โดยให้
นกัศกึษาแบ่งกลุม่ จดัสมัมนาในหวัขอ้ตามความสนใจของนกัศกึษา มีรายละเอียด ดงันี ้
                  หัวข้อที ่1 บันไดความส าเร็จทางธุรกจิของคนรุ่นใหม่ (วิทยากร: คณุชานิสรา ภวูิจิตร 
CEO ไตปลาคั่ว เรนิอิโอ๋) 
              หัวข้อที ่2 เส้นทางความส าเร็จในโลกธุรกิจ (วทิยากร: คณุอภิรกัษ ์บวัเพ็ชร และ คณุ
ขนิษฐา เพชรบรุี เจา้ของรา้นสภากาแฟ 36) 
                  หัวข้อที ่3 ศิลปะการออกแบบตกแต่งอาหาร จานอาหาร การวาดซอสด้วยลายเส้น 
และวัตถุดิบในการตกแต่งอาหาร (วิทยากร: คณุรชต รตันวิบลูย ์ครูแผนกวิชาอาหารและ
โภชนาการ วิทยาลยัอาชีวศกึษาสงขลา) 
                หัวข้อที ่4 จุดเร่ิมต้นในการสร้างธุรกิจของคุณไอซ ์“คากิโกริ” (วิทยากร: คณุวรนิทรา 
สงัขอ์ุ่น) 
                หัวข้อที ่5 เคล็ดลับสู่ความส าเร็จในการบริหารธุรกิจ (วิทยากร: คณุมนตรี ลีลาวิชิตชยั 
ผูบ้รหิารตลาดกรีนเวย ์หาดใหญ่) 
 

สมรรถนะรายชั้นปี ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ผู้รับผิดชอบ 
1. นกัศกึษามีทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละ
การแกปั้ญหา 
2. นักศึกษามีทักษะด้านกระบวนการ
และสามารถจดัสมัมนาภาษาองักฤษใน

กลุ่มทกัษะชีวิตและการท างาน 
- ความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ปรบัตวั 
- ทักษะทางสังคมและการเรียนรูด้ ้าน

ผศ.ดร.ปนดัดา 
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ผลการด าเนินงาน 
ภาคการบรกิารได ้
3. นกัศึกษามีทกัษะกระบวนการคิดและ
วางแผนอย่างเป็นระบบ 

วฒันธรรม 
- ความเป็นผูน้  าและความรบัผิดชอบ 
กลุ่มทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 
-  ความคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไข
ปัญหา 
- การส่ือสารและการรว่มมือท างาน 

 
                โครงการและกิจกรรมส าหรับนักศึกษามากกว่า 1 ชั้นปี 
                5.6 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการท าและการบริการเคร่ืองดื่มเบือ้งต้น ส  าหรบั
นกัศึกษาชัน้ปีที่ 1 และ 3 (เป็นกิจกรรมที่เคยจดัให ้นกัศึกษาชัน้ปีที่ 2 ในปีการศึกษาก่อนหนา้ ซึ่งทาง
หลกัสตูรตระหนกัว่าเป็นทกัษะจ าเป็นในการปฏิบติังาน ในสายงานการบรกิารอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่ง
เป็นสายงานหลกัของศิษยเ์ก่า) 
 

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 
- การส่ือสารและการรว่มมือท างาน 
กลุ่มทกัษะชีวติและการท างาน 
- ทกัษะทางสงัคมและการเรียนรูด้า้นวฒันธรรม 

อ.สมหมาย 

 
                5.7 กิจกรรม EngSer Game เป็นกิจกรรมกีฬาสีภายในหลกัสตูร ซึ่งเป็นความตอ้งการของ
นกัศกึษา ซึ่งทกุชัน้ปี เสนอตรงกนัว่า อยากใหม้ีกีฬาสีภายใน เพื่อกระชบัความสมัพนัธร์ะหว่างรุน่พี่รุน่
นอ้งมากขึน้ ผ่านการเลน่กีฬาทีมเดียวกนั 
 

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มทกัษะชีวิตและการท างาน 
- ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวั 
- ทกัษะทางสงัคมและการเรียนรูด้า้นวฒันธรรม 
- ความเป็นผูน้  าและความรบัผิดชอบ 
กลุ่มทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 
- ความคิดเชิงวิพากษ์และการแกไ้ขปัญหา 
- การส่ือสารและการรว่มมือท างาน 

คณะกรรมการเอก 
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               5.8 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยชีวิตในธุรกิจบริการ ส  าหรบันกัศึกษาชัน้ปีที่ 
1-3 เป็นการฝึกทกัษะการช่วยชีวิตทัง้บนบก และในน า้ ในสถานการณต่์างๆ เช่น ผูป้ระสบเหต ุจมน า้ 
หมดสติ หวัใจหยดุเตน้ อาหารติดคอ มีแผลฉกรรจ ์เป็นตน้ 
 

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 
- ความคิดเชิงวิพากษ์และการแกไ้ขปัญหา 
- การส่ือสารและการรว่มมือท างาน 
กลุ่มทกัษะชีวติและการท างาน 
- ความเป็นผูน้  าและความรบัผิดชอบ 

อ.โสภิดา 

 
                5.9 โครงการศึกษาดูงานด้านมนุษยศาสตร์และสังคมสาสตร์ กิจกรรมทัศนศึกษา
ต่างประเทศ ณ กัวลาลัมเปอร ์ปุตราจายา ยะโฮบารู ประเทศมาเลียและสิงคโปร ์ในกิจกรรมนี ้ 
นกัศกึษาชัน้ปีที่ 3 จะไดฝึ้กทกัษะการจดัการท่องเที่ยว น าเที่ยว โดยการประยกุตใ์ชเ้นือ้หาจากรายวิชา 
ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวชมุชน นกัศกึษาไดว้างแผนการเดินทางเอง เลือกแหลง่ท่องเที่ยวชุมชน 
เพื่อศึกษาวฒันธรรม และศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนของมาเลเซียและสิงคโปร ์เพื่อน ามา
ปรบัใชก้ับชุมชนของถิ่นของตนเอง และในกิจกรรมเดียวกันนี ้ไดน้ านักศึกษาปี 1 ร่วมเดินทางไปใน
ฐานะนกัท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มโอกาสการสื่อสารกับชาวต่างชาติ เรียนรูก้ารเอาตัวรอดในชีวิตประจ าวัน 
ตามสมรรถนะรายชัน้ปีของแต่ละชัน้ปี  
 

สมรรถนะรายชัน้ป ี ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้รับผิดชอบ 
ชั้นปีที่ 3 
1. การใช้ภาษาอังกฤษในการบริการด้าน
งานท่องเที่ยว 
2. การท่องเที ่ยวชุมชน ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
และการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน 
3. การลงพื้นที่ชุมชนท้องถิ่น 
4. การใช้เทคโนโลยีในการผลิตสื่อโฆษณา
หรือประชาสัมพันธ์ 
5. ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และ
ความกล้าแสดงออก 
6. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

กลุ่มทักษะชีวิตและการทำงาน 
- ความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ปรับตัว 
- ทักษะทางสังคมและการเรียนรู ้ด้าน
วัฒนธรรม 
กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
- การสื่อสารและการร่วมมือทำงาน 

ผศ.ดร.ปนัดดา 

ชั้นปีที่ 1 
1. นักศึกษามีทักษะพื้นฐานในการสื่อสาร
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ภาษาอังกฤษ 
2 .  น ั กศ ึ กษาสามารถสนทนาโต ้ตอบ
ภาษาอังกฤษพื้นฐานในบริบทธุรกิจบริการ
หรือในชีวิตประจำวันได้ 

 
         นอกจากนีห้ลักสูตรส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาทุกชั้นปีไดเ้ขา้ร่วมโครงการที่จัดโดยคณะ
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และหน่วยงานอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลยัจดัขึน้เช่น กองพฒันานกัศึกษา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ องคก์ารนักศึกษา เป็นตน้ รวมถึงโครงการที่เป็นความ
ร่วมมือ MOU กับมหาวิทยาลยัต่างประเทศ ซึ่งหลกัสูตร ไดน้ ากรอบแนวคิดในการส่งเสริมศักยภาพ
นกัศกึษาแยกออกเป็นดา้นต่าง  ๆดงันี ้
 

ประเด็นพัฒนา ชื่อโครงการ ระดับชั้นปี ผู้รับผิดชอบ 
1. คณุลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์

1. HUSO Got Talent 
2. อบรมฝึกปฏิบตัิเสรมิทกัษะอาชีพ 
   2.1 การวางแผนการเงิน 
   2.2 การสรา้งคอนเทน้ทต์า่งๆ 
   2.3 การท าวดีีโอลงโซเชียล 
   2.4 การท าอาชีพอิสระ 

1-4 
1-4 

คณะ 
คณะ 

2. กีฬาและการส่งเสรมิ
สขุภาพ 

1. กีฬาภายในคณะมนษุยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์
2. กีฬาปารฉิตัรสมัพนัธ ์2566 

1-4 
 

1-4 

คณะ 
 

องคก์าร นศ. 
3. ศิลปะวฒันธรรม 1. บายศรีสู่ขวญั สานคณุธรรม 

2. พิธีไหวค้รูและร าลกึพระคณุครู  
3. ตลาดวฒันธรรมเกาะยอ 

1 
1 
1-4 

คณะ 
องคก์าร นศ. 

คณะ 
 

4. พฒันาทกัษะ
ศตวรรษที่ 21 

1. โครงการสานสมัพนัธน์กัศกึษาใหม่ ปี
การศกึษา 2565 
2. วิศวกรสงัคม 
3. ฝึกปฏิบตัิการภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรค ์
4. ศกึษาดงูานเพื่อพฒันาศกัยภาพสโมสร
นกัศกึษาคณะมนษุยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์ประจ าปีการศกึษา 2565 

1-2 
 

1-4 
ผูน้  า นศ. 

 
ผูน้  า นศ. 

องคก์าร นศ. 
 

กองพฒันานศ. 
คณะ 

 
คณะ 
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           และจากการสงัเกตความถนัด ความชอบ โดยอาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตร 
และอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชา ทางหลกัสูตรไดป้ระชาสมัพันธ์โครงการต่าง ๆ ใหก้ับนักศึกษาทราบ 
พรอ้มทัง้ส่งเสริม ผลกัดัน จนมีนักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรม ประกวด แข่งขัน หรือไดร้างวัล ในรายการ
ต่าง ๆ  ดงันี ้
        นักศึกษาชั้นปีที ่4  
• นายซูรฮาน สาแม และ นายอบัดลุเลาะ กามิง ไดร้บัคดัเลือก เขา้รว่มโครงการThe 11th 

ASEAN Future Leaders Summit (AFLES 2023) ณ Universitas Mercu Buana กรุงจา
กาตาร ์ประเทศอินโดนีเซีย เป็นโครงการพบปะของนกัศกึษานานาชาติ จาก 16 ประเทศ เพื่อ
อบรมความรูด้า้นการเป็นผูน้  าขององคก์รการศึกษา และในโครงการเดียวกนันี ้นายซูรฮาน 
สาแม ไดร้บัเลือกใหเ้ป็น Thailand Ambassador อีกดว้ย 

       ** โดยการประยกุตใ์ชค้วามรูจ้ากหลายรายวิชา และไดร้บัการสนบัสนนุจากอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ
หลกัสตูร จากการสงัเกตภาวะผูน้  า และทศันคติในตวันกัศกึษา) 
        นักศึกษาชั้นปีที ่3 

• นางสาวคซูยัมะห ์ยโูซะ นางสาวซอลีฮ๊ะ มะประสิทธิ์ นางสาวฮาซูนาห ์โส๊ะประจิน ไดร้บั 
รางวลัรองชนะเลิศ อนัดบั 2 จากการประกวด International Cooking Presentation Contest 
ARIT Young Creative Food Contest 2023 

• นางสาวมกุ ชินนอก กรรมการและเลขานกุาร สมาคมเยาวชนจงัหวดัสงขลา ขบัเคลื่อนงานจิต
อาสา และค่ายพฒันาภาวะผูน้  าในพืน้ที่จงัหวดัสงขลา 

        นักศึกษาชั้นปีที ่2 
• นางสาวญามิลา อะโนทยั นางสาวพสธิุดา กสิกรรมไพบลูย ์นางสาววิรญัชภกัดิ ์เวสสโรจน ์

นางสาวกญัญาวีร ์สนับ ูนางสาวนรูฟาเต็งมามะ นายสิรศิกัดิ์ วารี นางสาวรุง่รตัน ์สมสขุ 
นางสาวอฟันาน หะยีอาแว และนางสาวอารียา มนัเหมาะ ไดร้บัรางวลัชนะเลิศ จากการ
ประกวด คลิปวีดีโอ ในโครงการ วิถีเราชาวปักษใ์ต ้Season 4 ในหวัขอ้ “วฒันธรรมประเพณี
ดา้นการกิน”  

       ** โดยใชค้วามรูจ้ากรายวิชา การใชเ้ทคโนโลยีและสื่อเพื่องานโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ซึ่งมี
เนือ้หาหลกัเป็นการใชเ้ทคโนโลยีในการท าสื่อประชาสมัพนัธ ์การคิดคอนเทน้ท ์การเรียบเรียงเนือ้หา 
การตดัต่อ 

หมายเหตุ ใชผ้ลงานในรายวิชา ของนกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 สง่เขา้ประกวดทัง้หอ้ง โดยเป็นงาน
กลุม่ กลุม่ละไม่เกิน 10 คน เพื่อใหน้กัศึกษาไดป้ระยกุตใ์ชค้วามรูใ้นรายวิชา ฝึกการท างาน
เป็นทีม เรียนรูว้ิธีการพิจารณาผลงานในการประกวด 
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• ตวัแทนนกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 เขา้ร่วมจดัซุม้ แสดงวฒันธรรมทางดา้นการแต่งกายและวฒันธรรม
ทางดา้นอาหารการกิน ไดร้บัรางวลัชมเชย ในโครงการ วิถีเรา ชาวปักษใ์ต ้Season 4 

• นายภมูินนัท ์จนัทรเ์มืองไทย นายพนัธกานต ์ท าเผือก นายธีรพงศ ์ทองแกว้ และนายฮนีฟ 
อินอได ไดร้บัรางวลั รองชนะเลิศ อนัดบั 2 การแข่งขนั E-Sports Arena of Valor HUSO 
SKRU 

• นางสาวนนัทนชั คงเสาร ์นางสาวกรพิน สวสัดี และนางสาวนรูฟาติน มามะ เป็นกรรมการ 
สโมสรนกัศกึษา คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ประจ าปีการศกึษา 2566 

• นายฮนีฟ ปายอดือราแม ประธานชมรมแกนน าเยาวชน Youth Leadership Club ขบัเคลื่อน
งานจิตอาสาในพืน้ที่สามจงัหวดัชายแดนใต ้

       ** โดยการประยกุตใ์ชค้วามรูจ้ากหลายรายวิชา และไดร้บัการสนบัสนนุจากอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ
หลกัสตูร จากการสงัเกตภาวะผูน้  า และทศันคติในตวันกัศกึษา) 
           นักศึกษาทุกชั้นปี 

• นกัศกึษาจิตอาสา ชัน้ปีที่ 2 และ 3 เขา้รว่มโครงการยทุธศาสตรพ์ฒันามหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา เรื่อง ภาษาองักฤษส าหรบัมคัคเุทศก ์ไดร้บัมอบหมายจดัฐานการเรียนรู ้หวัขอ้ Local 
Food (อาหารพืน้บา้น) โดยมี ผศ.ณบัปราณ เตียวสกลุ เป็นผูด้แูล 

        (6) หลกัสตูรประเมินผลการจดัโครงการพบว่า ทกุโครงการและกิจกรรมที่จดัสอดรบักบัเปา้หมาย
ที่หลกัสตูรคาดหวงัในการพฒันาสมรรถผูเ้รียนรายชัน้ปีและสอดคลอ้งกบัการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
         (7) หลกัสตูรทบทวนระบบและกลไกการพฒันาศกัยภาพนกัศกึษาและการเสรมิสรา้งทกัษะการ
เรียนรู ้ที่ไดร้บัการปรบัปรุงใหม้ีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนั พบว่า ระบบและ
กลไกมีประสิทธิภาพสามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื่องในปีการศกึษาถดัไป 
• มีการประเมินกระบวนการ 
        หลักสูตรมีการประเมินการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรูใ้น
ศตวรรษที่ 21 ปีการศึกษา 2565 พบว่า การปรบัใหน้ักศึกษามีส่วนร่วมในการคิดกิจกรรมเพื่อเสริม
สรา้งศกัยภาพของนกัศกึษาเอง จะท าใหน้กัศกึษามีความสขุและเห็นคณุค่าในกิจกรรมที่มาจากความ
ตอ้งการของตนเอง ซึ่งเป็นผลสะทอ้นจากนกัศกึษาผ่านอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 
• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
       ในปีการศึกษา 2566 หลกัสูตรจึงไดใ้หน้ักศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการคิดและออกแบบกิจกรรม 
ส่งผลใหม้ีผลสะทอ้นกลับจากนักศึกษาในการประเมินโครงการไปในทิศทางที่ดี นักศึกษามีความสุข 
เขา้ใจตวัเองมากขึน้ เห็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพมากขึน้ 
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ผลการด าเนินงาน 

• มีผลจากการปรับปรุงเหน็ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
       จากการท างานตามระบบและกลไกของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร ทัง้ในฐานะอาจารยท์ี่ปรกึา
และอาจารยผ์ูส้อน ทั้งการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร สังเกต สอบถาม ใหค้วามใส่ใจ จึงท าใหค้น้พบ
ศกัยภาพในตวันกัศกึษาในแต่ละคนที่แตกต่างและหลากหลาย น าไปสูง่การสง่เสรมิ ผลกัดนั หาโอกาส
ใหน้กัศกึษา ไดพ้ฒันาตนเอง และแสดงศกัยภาพ เพื่อเสรมิสรา้งความมั่นใจในตนเอง ดงัจะไดเ้ห็นจาก
รายชื่อผูท้ี่ไดร้บัรางวัล และเขา้ร่วมการแข่งขันในหลายรายการขา้งตน้ โดยสามารถแสดงขอ้มูลสรุป
เปรียบเทียบกบัปีการศกึษาก่อนหนา้ได ้ดงันี ้
 

รายการ ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 
ระดับคณะ - รางวลัชนะเลิศ ประกวดคลิปวีดีโอ  - รางวลัชนะเลิศ ประกวดคลิปวีดีโอ 

- รางวลัชมเชย การแตง่กายวฒันธรรมถิ่นใต ้ 
ระดับมหาวิทยาลัย  - รางวลัชมเชย English Speech Contest - รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 2 ประกวด 

International Cooking 
Presentation Contest ARIT Young 
Creative Food Contest 2023 
- รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 2 การแข่งขนั 
E-Sports Arena of Valor HUSO 
SKRU 

ระดับนานาชาติ - รองชนะเลิศอนัดบั 1 จากการน าเสนอ
กิจกรรมผูน้  านกัศกึษาสู่ SDGs  

- Thailand Ambassador ในกจิกรรม
ผูน้  านกัศกึษานานาชาติ 

จ านวนผู้น านักศึกษา
ในสโมสรนักศึกษา 

1 3 

จ านวนนักศึกษาจิต
อาสาที่ ท างานเพื่ อ
ส่ วนรวมอย่ างเป้น
รูปธรรม 

- 
2 

 (สมาคมเยาวชนจงัหวดัสงขลา 1 คน 
และ ชมรมแกนน าเยาวชน 1 คน) 

 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติทีด่ีได้ชัดเจน 
-   

สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ: 
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ผลการด าเนินงาน 
1. หลกัสตูรมีโครงการหรือกิจกรรมในรายวิชาที่เสรมิสรา้งทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ให
กบันกัศกึษาทกุชัน้ปี 
 2. หลกัสตูรมีรายวิชาที่สง่เสรมิทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 อย่างนอ้ย 1 รายวิชา 
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ: 
 3. นกัศกึษามีทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ตามความเหมาะสมของแต่ละชัน้ปี 
 4. นกัศกึษาในหลกัสตูรอย่างมีความสขุ และมีทกัษะที่จ  าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
 5. นกัศกึษาไดร้บัรางวลั จากการใชเ้นือ้หาความรูใ้นหลกัสตูร อย่างนอ้ย 1 รางวลั 

เอกสารหลักฐานประกอบ : 
3.2.3-1 กิจกรรมศิษยเ์ก่าเล่าเร่ือง 
3.2.3-2 กิจกรรมในรายวิชาสัมมนา 
3.2.3-3 รางวัลของนักศึกษา 

 
การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุเป้าหมาย 

3.2 4  คะแนน 4  คะแนน 4  คะแนน  บรรล ุ
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ตัวบ่งชีท้ี ่3.3  ผลทีเ่กิดกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี ้  ผลลพัธ ์(O) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ อาจารยโ์สภิดา ขาวหนนูา  
การจัดเก็บข้อมูล   ปีการศกึษา 2566 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้

ผลการประกนัคณุภาพควรท าใหน้กัศึกษามีความพรอ้มทางการเรียน มีอตัราการคงอยู่
ของนกัศึกษาในหลกัสตูรสงู อตัราการส าเร็จการศึกษาตามหลกัสตูรสงู นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อ
หลกัสตูร และผลการจดัการขอ้รอ้งเรียนของนกัศกึษา 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชีน้ี ้ใหอ้ธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นดงัต่อไปนี ้

- การคงอยู่ 
- การส าเรจ็การศกึษา 
- ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ

นกัศกึษา 

หมายเหตุ 
- การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ

กระบวนที่ด  าเนินการใหก้บันกัศกึษาตามกิจกรรมในตวับ่งชีท้ี่ 3.1 และ 3.2 
- อตัราการคงอยู่ของนกัศกึษา คิดจากนกัศึกษาที่เขา้ในแต่ละรุ่น ลบดว้ยจ านวนนกัศกึษาที่ออก          

ทุกกรณีนับถึงสิน้ปีการศึกษาที่ประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายสถานที่ท  างานของนักศึกษาในระดับ
บณัฑิตศกึษา คิดเป็นรอ้ยละของจ านวนที่รบัเขา้ในแต่ละรุน่ท่ีมีบณัฑิตส าเรจ็การศกึษาแลว้ 

- การคดิรอ้ยละของจ านวนนกัศกึษาที่ยงัคงอยูข่องแต่ละรุน่ 
 

ตวัอย่างการค านวณหลกัสตูร 4 ปี 

ปีการศึกษา จ านวนรับเข้า 
 

จ านวนส าเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตร  

จ านวนทีล่าออกและคดั
ชื่อออกสะสมจนถึงสิน้ปี
การศึกษา 2562  2560 2561 2562 

2557  x    
2558   x   
2559    x  

 

  อตัราการส าเรจ็การศกึษา  = 



x100 
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  อตัราการคงอยู่ = 
 - 


 x 100 

 
เกณฑก์ารประเมิน 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนินงาน 

• มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนินงานใน
บางเร่ือง 

• มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนินงานครบ
ทกุเรื่องตาม
ค าอธิบายในตวั
บ่งชี ้

• มีการรายงาน
ผ ล ก า ร
ด าเนินงานครบ
ทุ ก เ รื่ อ ง ต า ม
ค า อ ธิ บ าย ใน     
ตวับ่งชี ้

• มี แนว โน้มผล
การด าเนินงาน
ที่ ดี ขึ ้น ในบาง
เร่ือง 

• มีการรายงาน
ผ ล ก า ร
ด าเนินงานครบ
ทุ ก เ รื่ อ ง ต า ม
ค า อ ธิ บ า ย ใน        
ตวับ่งชี ้

• มี แ น ว โน้มผล
การด าเนินงาน
ที่ ดี ขึ ้ น ใ น ทุ ก
เร่ือง 

• มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทกุเรื่องตาม
ค าอธิบายในตวั
บ่งชี ้

• มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึน้
ในทกุเรื่อง 

• มีผลการด าเนนิงาน
ที่เป็นเลศิ/โดดเด่น 
โดยเทียบเคียงกบั
หลกัสตูรนัน้ใน
สถาบนักลุ่มเดียวกนั
โดย มีหลกัฐานเชิง
ประจกัษ์ยนืยนั และ
กรรมการผูต้รวจ
ประเมินสามารถให้
เหตผุลอธิบายวา่
เป็นผลการ
ด าเนินงานที่โดดเด่น
อย่างแทจ้ริง 

 

ผลการด าเนินงาน 
3.3.1 การคงอยู่ 
อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 
จ านวนนักศึกษาทีรั่บเข้า และคงอยู่ 

ปี
การศึกษา 
ทีรั่บเข้า 

จ านวน
รับเข้า 
 

จ านวนส าเร็จ
การศึกษาตาม
หลักสูตร  

จ านวน
ทีค่งค้าง
อยู่ 

จ านวนทีล่าออกและ
คัดชือ่ออกสะสม

จนถึงสิน้ปีการศึกษา 
2566 

อัตรา 
การคงอยู่
ร้อยละ 

2564 2565 2566 
2561 46 19 10 1 0 16 65.22 
2562 49  24 9 6 10 79.59 
2563 49   29 11 9 81.63 
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ผลการด าเนินงาน 
หมายเหตุ 

1. หลักสูตร 5 ปี ปีการศึกษารับเข้า เร่ิมนับ ปีการศึกษา 2560 
2. หลักสูตร 4 ปี ปีการศึกษารับเข้า เร่ิมนับ ปีการศึกษา 2561 

การคิดอัตราการคงอยู่ 

• จ านวนนักศึกษาทีค่งอยู่แต่ละปี 
1. จ านวนนกัศกึษาที่รบัเขา้ทัง้หมด  จ านวน 144 คน 
2. จ านวนที่หายไปจนถึงสิน้ปีการศึกษา 2566 จ านวน 35 คน 
3. จ านวนนกัศกึษาที่คงอยู่ (1) - (3) จ านวน 109 คน (คิดแต่ละปีที่รบัเขา้) 

• อัตราการคงอยู่โดยคิดเป็นร้อยละ 75.69 

 
          จากแผนภูมิที่แสดงข้างต้น เป็นแผนภูมิที่แสดงอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561-2563 โดยเสน้สีสม้ (ล่างสุด) แสดงจ านวน
นกัศึกษาที่หายไปในแต่ละปีการศึกษา เสน้สีฟ้า (เสน้กลาง) แสดงจ านวนนกัศึกษาที่รบัเขา้ เสน้สีเทา
ทบึ แสดงจ านวนรอ้ยละการคงอยู่ของนกัศกึษาเมื่อวิเคราะหข์อ้มลูแลว้ สว่นเสน้ประสีเทา แสดงใหเ้ห็น
ถึงแนวโนม้การคงอยู่ที่สงูขึน้ 
         ซึ่งจ านวนที่หายไปนัน้ ส่วนหนึ่งคือนักศึกษาที่ไม่มีตัวตนตัง้แต่แรก กล่าวคือ มีการรายงานตัว 
ขึน้ทะเบียนนกัศึกษา ช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา แต่ไม่เคยปรากฏตวัตัง้แต่แรก โดยไม่ทราบสาเหต ุ
อาจเพราะไดท้ี่เรียนอ่ืน หรือสาขาอ่ืน ที่ตรงต่อความตอ้งการของตนเองมากกว่า 
           ในส่วนของนักศึกษาที่เขา้เรียนในหลักสูตร ทางหลักสูตรมีระบบอาจารยท์ี่ปรึกษาที่คอยให้
ค าปรกึษาและดแูล ทัง้ในเรื่องวิชาการและการใชช้ีวิต เพื่อใหน้กัศกึษาสามารถเรียนในรัว้มหาวิทยาลยั

y = 12.55x + 63.54
R² = 1
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แนวโน้มอัตราการคงอยู่ ของนักศึกษาในหลักสูตร
จ ำนวนทีร่บัเขำ้ จ ำนวนทีห่ำยไป
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ไดอ้ย่างมีความสขุ ในส่วนของจ านวนที่หายไปนัน้ แบ่งเป็น 2 ประเด็นคือ ผลการเรียนไม่เป็นไปตาม
เกณฑท์ี่มหาวิทยาลยัก าหนด (รีไทร)์ และ ลาออกดว้ยปัจจยัส่วนตวั โดยจะมีการพดูคยุกบัอาจารยท์ี่
ปรกึษาก่อนทุกราย เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่า นกัศึกษาจะไดเ้ลือกเสน้ทางที่ตรงตามความตอ้งการของตวัเอง
มากที่สดุ และอยู่ภายใตค้วามเห็นชอบจากผูป้กครอง โดยมีตวัอย่างเหตผุลในการลาออก ดงันี ้
    1. ปัญหาดา้นครอบครวั เช่น ผูป้กครองป่วยตอ้งลาออกไปดแูล 
    2. มีปัญหาดา้นการเงิน ผูป้กครองตกงาน ปัญหาผลผลิตทางการเกษตรราคาตก สภาพเศรษฐกิจที่
สง่ผลต่อการคา้ขาย บางสว่นกู ้กยศ. ไม่ได ้บางสว่นที่กู ้กยศ. ได ้แต่ไม่มีแรงสนบัสนนุจากทาง
ครอบครวัเลย ก็สง่ผลใหค่้าใชจ้่ายไม่เพียงพอ 
    3. คน้พบตวัตน ความถนดั ความชอบ จึงตอ้งการเปลี่ยนสาขาที่เรียน 
      ทั้งนี ้อัตราการคงอยู่ที่มีแนวโน้มสูงขึน้นี ้อาจเนื่องมาจาก กระบวนการรับเข้านักศึกษาและ
กระบวนการเตรียมความพรอ้มที่มีความเขม้ขน้มากขึน้ รวมไปถึง ระบบอาจารยท์ี่ปรกึษา กระบวนการ
ใหค้ าปรกึษา และการใหก้ารดแูลนกัศกึษาในหลกัสตูรอย่างใกลช้ิด  
        ซึ่งมีหลกัฐานเชิงประจักษ์คือ อาจารยโ์สภิดา ขาวหนูนา เป็นอาจารยท์ี่ปรึกษาที่ไดร้บัคะแนน
ประเมินจากนกัศึกษาสงูเป็นอันดบัตน้ๆ ของคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์(ทัง้นีค้ะแนน และ
ขอ้คิดเห็นของนักศึกษาจะไม่เป็นที่เปิดเผยสู่สาธารณะ เพื่อเป็นการปกป้องนักศึกษา ในฐานะผู้ให้
ข้อมูล และนักศึกษามีความสบายใจที่จะตอบแบบประเมินอาจารย์ที่ปรึกษาของทางกองพัฒนา
นักศึกษาไดต้ามความเป็นจริง ทางกองพัฒนานักศึกษาเพียงบอกกล่าวดว้ยวาจาเท่านั้น) จากผล
คะแนนและขอ้คิดเห็นของนกัศึกษาดงักล่าว จึงไดร้บัเชิญจากทางกองพฒันานกัศึกษา ใหเ้ป็นผู้ร่วม
สัมมนา ในหัวข้อ บทบาทและหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา ในโครงการสัมมนาอาจารย์ที่ปรึกษา
นักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2566 ในวันที่ 8 มิถุนายน 2566 ณ หอ้งประชุมภูมิพัฒนา ชั้น 3 
อาคารกองพฒันานกัศกึษา 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
3.3.1-1 รายงานอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
3.3.1-2 ก าหนดการโครงการสัมมนาอาจารยท์ี่ปรึกษานักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 
2566 
3.3.2 อัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 
อัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

ปีการศึกษาทีรั่บเข้า 
(ต้ังแต่ปีการศึกษาทีเ่ร่ิมใช้

หลักสูตร) 

จ านวนที่
รับเข้า 

อัตราการส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาปกติ 

จ านวน ร้อยละ 
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2560 46 32 69.57 
2561 46 29 63.04 
2562 49 24 48.98 
2563 49 29 59.18 

 
 

 
          ขอ้มูลขา้งตน้ คือแผนภูมิที่แสดงอัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร ซึ่ง
แสดงขอ้มูลตัง้แต่ปีการศึกษา 2559-2562 (ระยะเวลาที่เริ่มใชห้ลกัสูตร) เสน้สีสม้ (ล่างสุด) แสดง
จ านวนนักศึกษาที่ส  าเร็จการศึกษาตามระยะเวลา ในขณะที่เสน้สีฟ้า (เสน้กลาง) แสดงจ านวน
นักศึกษาที่รับเข้า เส้นสีเทาทึบ แสดงจ านวนร้อยละการส าเร็จการศึกษา หากมองข้อมูลโดย
ภาพรวมจะเห็นว่า อตัราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาหลกัสูตรมีแนวโนม้ลดลง ซึ่งขดัแยง้กับ
อัตราการคงอยู่ที่มีแนวโน้มสูงขึน้ แมว้่าในปีการศึกษา 2566 จะมีจ านวนและรอ้ยละของผูส้  าเร็จ
การศกึษาตามระยะเวลาของหลกัสตูรเพิ่มขึน้ก็ตาม 
    ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา 
    นอกจากการลาออกตามประเด็นที่ไดก้ล่าวไปใน องคป์ระกอบที่ 3.3.1 อตัราการคงอยู่แลว้นัน้ จะ
เห็นไดว้่า นักศึกษามีอัตราการคงอยู่ที่สูงขึน้ เพียงแต่ยังไม่ส  าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของ
หลกัสตูร ในขณะนี ้ซึ่งอาจเกิดจากปัจจยัดงัต่อไปนี ้
    1. รอบอนมุติัการศึกษาของสภามหาวิทยาลยั กบัช่วงของการตรวจประกนัคณุภาพการศึกษา 

y = -4.523x + 71.5
R² = 0.4591
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แนวโน้มอัตราการส า เร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร

จ ำนวนทีร่บัเขำ้ ส ำเรจ็กำรศกึษำ
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  2. นักศึกษาบางส่วนมีรายวิชาที่ Drop หรือ ติด E ไว ้และไม่สามารถลงทะเบียนแกไ้ขไดท้ันตาม
ระยะเวลาของหลกัสตูร จาก 2 ปัจจยัหลกั 
      2.1 แต่ละภาคการศึกษา มหาวิทยาลยัก าหนดใหน้กัศึกษาลงทะเบียนเรียนไดไ้ม่เกิน 21 หน่วย
กิต และในบางภาคเรียน มีรายวิชาตามแผนการเรียน 21 หน่วยกิตอยู่แลว้ จึงไม่สามารถลงทะเบียน
เรียนเพิ่มได ้ 
      2.2 นกัศึกษาที่อยู่ในภาวะวิกฤติ และภาวะรอพินิจ จะตอ้งลงทะเบียนเรียนไม่เกิน 15 หน่วยกิต 
ตามหลกัเกณฑใ์นการลงทะเบียนเรียน    
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
3.3.2-1 คู่มือระบบงานทะเบียน 
3.3.3 ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

หลงัการสอบปลายภาคของแต่ละปีการศึกษา ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ
บริการ จะแจง้ใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาและอาจารยผ์ูส้อนประชาสัมพันธ์ใหก้ับนักศึกษา เพื่อท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจและผลการจัดการขอ้รอ้งเรียนของนักศึกษา ในระบบที่ทางส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนจัดท าขึน้เป็นระบบกลาง ตามช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยในปี
การศกึษา 2566 ไดปิ้ดระบบไปเมื่อวนัที่ 31 พฤษภาคม 2567 

นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อหลกัสตูร แยกเป็นแต่ละปีดงันี ้
ปีการศึกษา ผลการประเมิน การแปลผล หมายเหต ุ

2562 4.06 พึงพอใจมาก - 
2563 4.09 พึงพอใจมาก - 
2564 4.20 พึงพอใจมาก - 
2565 4.43 พึงพอใจมาก - 
2566 4.38 พึงพอใจมาก - 

 
       จากขอ้มูลข้างตน้แสดงใหเ้ห็นว่า นักศึกษาของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ มีความพึง
พอใจต่อหลกัสตูรในระดบั “พงึพอใจมาก” ตัง้แต่ปีการศึกษา 2561-2565 และเพื่อใหเ้ห็นแนวโนม้ความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรไดช้ัดเจนขึน้ หลักสูตรไดแ้สดงผลข้อมูลในลักษณะแผนภูมิดังปรากฏ
ดา้นลา่ง 
         แผนภูมิดา้นล่างนีแ้สดงแนวโนม้ความพึงพอใจต่อหลกัสูตรของนักศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2562-
2566 โดย เสน้สีฟ้า แสดงค่าเฉลี่ยของระดับผลการประเมิน ส่วนเสน้ประสีเขียว แสดงแนวโนม้ความพึง
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พอใจของนักศึกษาต่อหลกัสูตร ซึ่งยงัคงมีแนวโนม้สูงขึน้ แมว่้าในปีการศึกษา 2566 จะมีผลการประเมิน
ลดลงเล็กนอ้ยก็ตาม 
 

 

     2. ความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

      นกัศกึษามีความพึงพอใจต่อการจดัการขอ้รอ้งเรียนของนกัศกึษา แยกเป็นแต่ละปีดงันี  ้
 

ปีการศึกษา ผลการประเมิน การแปลผล หมายเหต ุ
2562 3.74 พึงพอใจมาก - 
2563 4.40 พึงพอใจมาก - 
2564 4.40 พึงพอใจมาก - 
2565 3.27 พึงพอใจปานกลาง - 
2566 - - ไม่มีการรอ้งเรียน 

 

         จากขอ้มลูขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่า นกัศกึษาของหลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบรกิาร มีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการขอ้รอ้งเรียนของนักศึกษาในระดับ “พึงพอใจปานกลาง” ถึง “พอใจมาก” ตัง้แต่ปีการศึกษา 
2562-2565 แต่ในปีการศึกษา 2566 ไม่ปรากฏขอ้รอ้งเรียนจากนักศึกษา และเพื่อใหเ้ห็นแนวโนม้ความพึง
พอใจของนกัศกึษาต่อการจดัการขอ้รอ้งเรียนของนกัศกึษาไดช้ดัเจนขึน้ หลกัสตูรไดแ้สดงผลขอ้มลูในลกัษณะ
แผนภมูิดงัปรากฏดา้นล่าง 

 

y = 0.098x + 3.938
R² = 0.8584
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แนวโน้มความพึ งพอใจของนักศึ กษาต่อหลักสูตร

ผลกำรประเมนิ Linear (ผลกำรประเมนิ) Linear (ผลกำรประเมนิ)
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          จากแผนภูมิขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ความพึงพอใจของนกัศกึษาต่อการจดัการขอ้รอ้งเรียนของ
นกัศกึษา ซึ่งในปีการศกึษา 2565 มีผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศกึษาต่อการจดัการขอ้รอ้งเรียนของ
นักศึกษาลดลง (เสน้สีฟ้า) และในปี 2566 ไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ เลย ส่งผลใหม้ีแนวโนม้ (เสน้ประสีเขียว) 
ลดลง จากการด าเนินงานเพื่อพฒันาจดุบกพรอ่งดา้นการจดัการขอ้รอ้งเรียนของนกัศกึษา เมื่อพิจารณาลงไป
ในเชิงลึก จากผลการตอบแบบประเมินของนกัศกึษาในปีการศกึษา 2566 จึงไม่พบขอ้รอ้งเรียนใด มีเพียงแค่
ขอ้เสนอแนะ ดงัประกฎใน รายงานผลความพึงพอใจของนกัศกึษา แยกเป็นประเด็นตามแบบประเมิน ไดด้งันี ้
         ด้านสาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐาน 

            - หอ้งน า้มีปัญหาบ่อย เชน่ กดน า้ไม่ลง 

           ด้านการบริการด้านกายภาพทีเ่หมาะสมตอ่การจัดการเรียนการสอน 

             - อยากใหร้ะบบอินเทอรเ์น็ตทั่วถึงมากกวา่นี ้
             - หอ้งเรียนไม่พอต่อจ านวนนกัศกึษา 

             - เกา้อีใ้นหอ้งเรียนไม่เพยีงพอ ตอ้งขนเกา้อีเ้ขา้ออก ยา้ยหอ้ง ตลอดทัง้ภาคการศกึษา 

             - อยากใหน้ าความทนัสมยัของ ม.เอกชน มาเป็นแบบอยา่งในการปรบัปรุง ม.รฐั 

             - ตกึคณะอยู่ติดถนนใหญ่ มีเสียงการจราจรรบกวนแทบตลอดเวลา ไม่เหมาะกบัการเรียน 

             - ประตหูอ้งที่เป็นกระจกใส ท าใหม้องเห็นเวลาคนเดินผ่านไปมา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเรียน
ของนกัศกึษามากๆ  
           จากขอ้เสนอแนะของนักศึกษาขา้งตน้หลักสูตรไดม้ีการประชุม พูดคุยหารือ เพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของนักศึกษา โดยในดา้นสาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐาน ไดแ้จ้งให้ฝ่ายอาคาร
สถานท่ีปรบัปรุง และไดม้ีการด าเนินการแลว้บางส่วน ในจดุที่ไม่จ าเป็นตอ้งรองบประมาณ 

           แต่ในด้านการบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน พบว่า นกัศึกษาให้
ขอ้เสนอแนะที่กวา้งเกินไป หลักสูตรจึงไดม้อบหมายใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาทุกท่านพูดคุยกับนักศึกษาในการ
ส่ือสารใหช้ัดเจนและตรงประเด็น เพื่อที่หลักสูตรจะไดห้าแนวทางใหค้วามช่วยเหลือตามขอ้เสนอแนะของ
นกัศึกษาไดอ้ย่างถกูตอ้ง เหมาะสม เช่น สญัญาอินเทอรเ์น็ตที่นกัศึกษาแจง้ไม่ทั่วถึงนัน้นกัศึกษาใชง้านจาก

y = -0.141x + 4.305
R² = 0.1091
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แนวโน้มความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการข้อ ร้อง เ รียน

ผลกำรประเมนิ Linear (ผลกำรประเมนิ) Linear (ผลกำรประเมนิ)
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ผลการด าเนินงาน 
พืน้ที่ใด เกา้อีไ้ม่เพียงพอที่อาคารเรียนใด หอ้งใด ซึ่งนกัศึกษาส่วนใหญ่จะไม่กลา้พูดคุยต่อหนา้ในประเด็นที่
ตอ้งการเสนอแนะเท่าที่ควร จึงไดพู้ดคุยใหน้กัศึกษาเห็นความส าคญัถึงการส่ือสารที่ชดัเจน เพราะบางครัง้ 
ปัญหาที่ไม่ไดร้บัการแกไ้ข ไม่ไดเ้กิดจากการที่ผูร้บัผิดชอบในเรื่องนัน้ๆ ไม่พยายามแกไ้ขให ้แต่เกิดจากการท่ี
ไม่ไดร้บัขอ้รอ้งเรียนถึงหน่วยงานโดยตรง ซึ่งหากทางหลกัสตูรไดร้บัขอ้เสนอแนะหรือขอ้รอ้งเรียนท่ีชดัเจนจาก
หนกัศกึษา ก็จะด าเนินการตามระบบการจดัการขอ้รอ้งเรียนต่อไป 

 

สรุปแนวโน้มผลการด าเนินการและความพงึพอใจ ปีการศึกษา 2566 
หัวข้อ แนวโน้ม 

อตัราการคงอยู่ของนกัศกึษาในหลกัสตูร เพิ่มขึน้ 
อตัราการส าเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาของหลกัสตูร ลดลง 
ความพงึพอใจต่อหลกัสตูรภาพรวมทัง้หมด เพิ่มขึน้ 

 

• ผลการด าเนินงานทีเ่ป็นเลิศหรือโดดเด่น โดยเทยีบเคียงกับหลักสูตรน้ันในสถาบัน
กลุ่มเดียวกันโดยมีหลักฐานเชิงประจักษยื์นยันและกรรมการผู้ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายว่าเป็นผลการด าเนินงานทีโ่ดดเด่นอย่างแท้จริง (ถ้ามี) 
-  

เอกสารหลักฐานประกอบ : 
3.3.3-1 รายงานผลความพึงพอใจของนักศึกษา 
3.3.3-2 รายงานการประชุม 
3.3.3-3 คลิปประมวลกิจกรรมศึกษาดูงาน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ 

 

หมายเหต*ุ*การประเมินความพงึพอใจของนกัศึกษา เป็นการประเมินความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อ
กระบวนการทีด่ าเนนิการใหก้บันกัศกึษาตามกิจกรรมในตวับ่งชีท้ี ่3.1 และ 3.2 
 
- ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา  
      ไม่มีขอ้รอ้งเรียนของนกัศกึษาในปีการศกึษา 2566   
 
การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

3.3 4  คะแนน 4  คะแนน 4  คะแนน  บรรล ุ 
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องคป์ระกอบที ่4 อาจารย ์

อาจารยเ์ป็นปัจจัยป้อนที่ส  าคัญของการผลิตบัณฑิต ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งมีการออกแบบ
ระบบประกันการบริหารและพัฒนาอาจารย ์เพื่อใหไ้ดอ้าจารยท์ี่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติ
สอดคลอ้งกับสภาพบริบท ปรชัญา วิสัยทัศนข์องสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส่งเสริมให้
อาจารยม์ีความรกัในองคก์รและการปฏิบติังานตามวิชาชีพ ผูบ้ริหารตอ้งมีการก าหนดนโยบาย แผน
ระยะยาว และกิจกรรมการด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแล และการพฒันาคณุภาพอาจารย ์การ
วางระบบประกนัคณุภาพอาจารย ์เป็นการด าเนินงานเพื่อใหไ้ดอ้าจารยท์ี่มีคุณสมบติัทัง้เชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ การ
อุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพิ่มยิ่งขึน้ดว้ยการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรพัยากร
เพื่อใหอ้ตัราก าลงัอาจารยม์ีจ  านวนเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษาที่รบัเขา้ในหลกัสตูร มีจ านวนอาจารย์
ที่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลกัสตูร และมีประสบการณท์ี่เหมาะสมกบัการผลิตบณัฑิต 
อนัสะทอ้นจากวฒุิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ  และความกา้วหนา้ในการผลิตผลงานทางวิชาการ
อย่างต่อเนื่อง  

องคป์ระกอบดา้นอาจารย ์เริ่มด าเนินการตัง้แต่การบริหารและพฒันาอาจารย ์คณุภาพ
อาจารย ์และผลลพัธท์ี่เกิดกบัอาจารย ์ใหพ้ิจารณาจากตวับ่งชีด้งัต่อไปนี ้

ตวับ่งชีท้ี่ 4.1 การบรหิารและพฒันาอาจารย ์ 
ตวับ่งชีท้ี่ 4.2 คณุภาพอาจารย ์ 
ตวับ่งชีท้ี่ 4.3 ผลที่เกิดกบัอาจารย ์
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ตัวบ่งชีท้ี ่4.1  การบริหารและพัฒนาอาจารย ์
ชนิดของตัวบ่งชี ้  กระบวนการ (P) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ ผศ.ณบัปราณ  เตียวสกลุ      
การจัดเก็บข้อมูล   ปีการศกึษา 2566 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้

การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ เริ่มตน้ตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ ตอ้งก าหนด
เกณฑ์ คุณสมบัติอาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของ
หลกัสตูร มีกลไกการคดัเลือกอาจารยท์ี่เหมาะสม โปร่งใส นอกจากนีต้อ้งมีระบบการบริหารอาจารย ์
โดยการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คณุภาพที่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรที่ก าหนด โดยส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์มีการวางแผนและการลงทุน งบประมาณและทรพัยากร
และกิจกรรมการด าเนินงาน ตลอดจนการก ากบัดแูล และการพฒันาคณุภาพอาจารย ์

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชีน้ี ้ใหอ้ธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เก่ียวขอ้งอย่างนอ้ยใหค้รอบคลมุประเด็นต่อไปนี ้

- ระบบการรบัและแต่งตัง้อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร/ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 
- ระบบการบรหิารอาจารย ์
- ระบบการสง่เสรมิและพฒันาอาจารย ์

ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวม
ของผลการด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารยท์ี่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งใน
ด้านวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตรอย่าง
ต่อเน่ือง และมีการส่งเสริมให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของอาจารยเ์พ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 

เกณฑก์ารประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรบัปรุง 

• ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลกัฐาน 

• มี ร ะ บ บ           
มีกลไก 

• ไ ม่ มี ก า ร
น าระบบ
กลไกไปสู่
ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบติั/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการ
ปรบัปรุง/พฒันา
กระบวนการ 

• มีระบบ มกีลไก 
• มี การน า ระบบ
กล ไก ไปสู่ ก า ร
ปฏิบติั/ด าเนินงาน 

• มี ก า รป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี การปรับปรุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จ า ก ผ ล ก า ร
ประเมิน 

• มีระบบ มกีลไก 
• มี การน า ระบบ
กล ไ ก ไปสู่ ก า ร
ปฏิบติั/ด าเนินงาน 

• มี ก า รป ระ เมิ น
กระบวนการ 

• มี การปรับปรุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่การ
ปฏิบติั/ด าเนินงาน 

• มีการประเมินกระบวนการ 
• มี การปรั บปรุ ง/พั ฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชดัเจนเป็นรูปธรรม 
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• มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชดัเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน 
และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถใหเ้หตุผลอธิบายการ
เป็นแนวปฏิบติัท่ีดีไดช้ดัเจน 

 
 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
4.1.1 ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาณ 
1. หลกัสตูรมีอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่มีความรูค้วามสามารถตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนด 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
2. ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้ร ับผิดชอบหลักสูตรที่มีต่อการรับและการแต่งตั้งอาจารย์
ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูร อยู่ในระดบัไม่นอ้ยกว่า 4.00 

• มีการปรับปรุง /พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินรอบทีผ่่านมา  
      ในปีการศกึษา 2565 หลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบริการ ไดป้ระชมุเพื่อทบทวนระบบกลไกการ
รบัและแต่งตั้งอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร พบว่า ระบบและกลไกมีความเหมาะสมอยู่แลว้  เนื่องจาก
อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรมีคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ และประสบการณต์ามเกณฑเ์กณฑท์ี่
ก าหนด หลกัสตูรฯ จึงยงัคงใชร้ะบบและกลไกเดิมในการรบัและแต่งตัง้อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตร
ต่อไป โดยมีระบบและกระบวนการ ดงันี ้

• มรีะบบ มีกลไก 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในกระบวนการรบัและแต่งตั้งอาจารยป์ระจ าหลักสูตร ใหม้ีความรู ้ความ
เชี่ยวชาญที่เหมาะกบัสาขาวิชา หลกัสตูรฯ ไดม้ีระบบและกลไก ดงัต่อไปนี ้ 
1.  หลกัสูตรท าการวิเคราะหแ์ละวางแผนอัตราก าลงัโดยค านึงถึงภาระงานสอน สดัส่วนอาจารยต่์อ
นกัศกึษาที่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูร  
2.  อาจารย์ผู้ร ับผิดชอบหลักสูตรร่วมกันก าหนดคุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีและวิธีการคัดเลือกรวมถึงก าหนดความรูค้วามสามารถ ประสบการณใ์หส้อดคล้องกับ
ความตอ้งการของสาขา และน าเสนอคณุสมบติัต่อคณะฯ และมหาวิทยาลยัเพื่อด าเนินการประกาศรบั
สมคัร  
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3.  มหาวิทยาลยัด าเนินการประกาศรบัสมัคร ผูส้มคัรสอบอาจารยจ์ะตอ้งผ่านคณุสมบติัขัน้พืน้ฐาน
และคณุสมบติัเฉพาะ ซึ่งมหาวิทยาลยัฯ เป็นผูด้  าเนินการ  
4.  ผูส้มคัรสอบอาจารยท์ี่ผ่านขอ้เขียน เขา้สอบสมัภาษณ ์(มหาวิทยาลยัด าเนินการรว่มกบัหลกัสตูร)  
5.  มหาวิทยาลยัประกาศผลการสอบคดัเลือกตามกระบวนการเพื่อใหผู้ผ้่านการคดัเลือกมารายงานตัว
และปฏิบติัหนา้ที่ตามวนัและเวลาที่ก าหนด  
6.  อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรจัดปฐมนิเทศใหค้ าแนะน า ใหข้อ้มูลการเตรียมความพรอ้มในดา้น 
ต่าง ๆ  ตามภารกิจของหลกัสตูร คณะ และมหาวิทยาลยั  
7.  หลกัสูตรพิจารณาคุณสมบติั และตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของคุณวุฒิ และเสนอ
แต่งตัง้เป็นอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรตามแบบ สมอ.08 ไปยงัคณะฯ  
8.  คณะฯ ใหค้วามเห็นชอบและเสนอต่อสภามหาวิทยาลยั และเสนอต่อ สกอ. เพื่อรบัทราบและ อนมุติั  
9.  อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตรประชุมทบทวนผลการด าเนินงานตามกระบวนการรบัและแต่งตัง้ 
อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร  
10.  หลกัสูตรฯ น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการรบัและแต่งตั้ง
อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 
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       อย่างไรก็ตาม หลกัสตูรฯ ยงัไดเ้สนอระบบและกลไกเพิ่มเติม เพื่อรกัษาและด ารงไว ้ซึ่ง  
คณุสมบติัของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร ดงันี ้        
ระบบและกลไก ด้านการคงอยู่ของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร ตอ้งมีคณุวฒุิไม่ต ่ากว่าปริญญาโท หรือมี ต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต ่ากว่าผูช้่วยศาสตราจารย ์

2. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร ตอ้งความรูค้วามเชี่ยวชาญและประสบการณใ์น
สาขาวิชาที่ตรงหรือสมัพนัธก์บัหลกัสตูร หรือเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษา (TQF) ก าหนด  

3. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร เป็นอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรไดเ้พียง 1 หลกัสตูร
เท่านัน้ 

4. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตร ควรมีผลงานตพีมิพเ์ผยแพร่อย่างนอ้ย 1 รายการทกุ ๆ 
1-2 ปี ซึ่งจะเป็นงานเดีย่วหรืองานร่วมก็ได ้

• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
       ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ ไดด้  าเนินการประชุม ตรวจสอบ
ขอ้มูลการคงอยู่ของแผนอัตราก าลงัเพื่อใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบมีจ านวนและคุณสมบติัเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งในปีการศึกษา 2566 นี ้หลกัสูตรฯ มีอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรครบ 5 คน 
และเป็นอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรเพียง 1 หลกัสตูร นอกจากนีอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทัง้ 5 คน มี
คณุสมบติั มีความรูค้วามเชี่ยวชาญทางวิชาการ และประสบการณใ์นสาขาวิชาที่ตรงหรือสมัพนัธก์บั
หลกัสตูรเป็นไปตามที่ คณะ/มหาวิทยาลยั และตามกรอบ มาตรฐานคณุวฒุิระดับอุดมศึกษา (TQF) 
ดงันี ้   

อาจารยผู้์รับผิดชอบหลักสตูร ต าแหน่งวชิาการ คุณวุฒิการศึกษา ตรง/สัมพนัธ ์
นางสาวสมหมาย  โชติรตัน ์ อาจารย ์  คณุวฒุิตรง 

- ศศ.ม.  
การสอนภาษาองักฤษเป็นภาษานานาชาติ 

- ศศ.บ. ภาษาองักฤษ 
นางสาวณบัปราณ  เตยีวสกลุ ผูช้่วยศาสตรจารย ์  คณุวฒุิตรง 

- ศศ.ม.  Applied Linguistics 
- ศศ.บ.  ภาษาองักฤษ 

ดร. ปนดัดา ศิรพิาณิช ผูช้่วยศาสตราจารย ์  คณุวฒุิตรง 
- ศศ.ด. English Language Teaching 

(ELT)  
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ผลการด าเนินงาน 
- ศศ.ม. การสอนภาษาองักฤษ 

เป็นภาษานานาชาติ  
ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมย ์ อาจารย ์  คณุวฒุิตรง 

- ศศ.ด. ภาษาองักฤษศกึษา 
(หลกัสตูรนานาชาติ)  

- ศศ.ม. ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ 
ภาษาองักฤษ 

- ศศ.บ. ภาษาองักฤษ 
นางสาวโสภิดา ขาวหนนูา อาจารย ์  คณุวฒุิตรง 

- ศศ.ม. การสอนภาษาองักฤษ 
เป็นภาษานานาชาติ  

- ศศ.บ. ภาษาองักฤษ 

 
      ถึงแมว้่าจะไม่มีการรบัและการแต่งตัง้อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรใหม่แต่ทางหลกัสตูรฯ ไดม้ีการ
จดัการประชุมอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทุกคนก่อนเปิดภาคการศึกษา เพื่อบริหารความเสี่ยงเรื่อง
การคงอยู่และคณุสมบติัของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร  
      ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรฯ ได้มีการประชุมเพื่อทบทวนการรับและการแต่งตั้งอาจารย์
ผูร้บัผิดชอบหลักสูตร พบว่า อาจารยร์บัผิดชอบหลักสูตรทุกคนมีคุณวุฒิ ทีตรง หรือสัมพันธ์กับ
หลกัสตูร และมีผลงานการตีพิมพเ์ผยแพรง่านวิจยัอย่างนอ้ย 1 ชิน้ ใน 5 ปียอ้นหลงัทกุคน  
         จากการประชุมยงัพบว่า ผศ. ณับปราณ เตียวสกุลไดว้างแผนศึกษาต่อระดบัปริญญาเอก ในปี
การศึกษา 2567 ประธานหลกัสูตรจึงไดห้ารือเก่ียวกับเรื่องของอัตราก าลงัและการคงอยู่ ซึ่งจากการ
สอบถาม การศึกษาต่อระดับปริญญาเอกนั้น ไม่ส่งผลต่ออัตราก าลังและการคงอยู่ เนื่องจากเป็น
การศกึษาในช่วงวนัเสาร ์และอาทิตย ์  

• มีการประเมินกระบวนการ 
          เนื่องจาก หลกัสตูรฯ ไดน้ าระบบและกลไกของการรบัและแต่งตัง้อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตร
ของมหาวิทยาลยัและคณะมาเป็นหลกัในการด าเนินการ การก ากับติดตามใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบ
หลกัสตูรทุกคนไดเ้ขา้ใจถึงบทบาท หนา้ที่ ในการเป็น อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตร จึงเป็นเรื่องง่าย 
ส่งผลใหก้ารปฏิบติัหนา้ที่ในดา้นดงักลา่วเป็นไปอย่างราบรื่น และครบถว้นตามที่มาตรฐานก าหนดไว ้
แมจ้ะพบความเสี่ยงดา้นคุณสมบัติของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตร ในดา้นการผลิตผลงานทาง
วิชาการ โดยเฉพาะการเขียนบทความ และการเผยแพรง่านวิจยัที่อาจไม่เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้
ในคุณสมบัติของอาจารย์ผู้ร ับผิดชอบหลักสูตร แต่เมื่อมีการเสนอข้อตกลงร่วมกัน ผู้ร ับผิดชอบ
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หลักสูตรทุกคนก็ยินดีปฏิบัติตามและมีความกระตือรือรน้ในการลดความเสี่ยงของคุณสมบัติของ
อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรในปีต่อ  ๆไป 
         อย่างไรก็ตาม เกณฑก์ารต่อสญัญาใหม่ของอาจารยก์็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่สง่ผลต่อการคงอยู่ของ
อาจารยใ์นหลกัสตูร กลา่วคือ มหาวิทยาลยัไดก้ าหนดใหอ้าจารยท์ี่มีอายงุานครบตอ้งขอต าแหน่งทาง
วิชาการภายในระยะเวลาที่ก าหนด มิฉะนัน้ ตอ้งถูกออกจากงาน และอาจารยท์ุกคนตอ้งยื่นผลการ
สอบภาษาอังกฤษ ซึ่งยังไม่ก าหนดระดับที่ชัดเจน เพื่อเป็นการเตรียมตัวและเตรียมพร้อมด้าน
คณุสมบติัอาจารย ์หลกัสตูรฯ มีความเห็นว่า ควรผลกัดนัอาจารยท์ี่ยงัไม่มีต าแหน่งทางวิชาการใหท้ า
ผลงานทางวิชาการไปพรอ้ม ๆ  กบัคณะ และสนบัสนุนใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทุกคน หาเวลา
และโอกาสในการพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาตลอดเวลาเพื่อใหม้ีคะแนนภาษาองักฤษไดม้าตรฐานตาม
เงื่อนไขของมหาวิทยาลยัที่ก าหนด 

• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
   เนื่องจา หลักสูตรฯ ไดน้ าระบบและกลไกของการรับและแต่งตั้งอาจารยผ์ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรของ
มหาวิทยาลยัและคณะมาเป็นหลกัในการด าเนินงานการก ากบัติดตามใหอ้าจารย ์ผูร้บัผิดชอบหลกัสูตร
ทุกคนไดเ้ขา้ใจถึงบทบาทหนา้ที่ ในการเป็นอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตร จึงเป็นเรื่องง่ายส่งผลใหก้าร
ปฏิบติัหนา้ที่ในดา้นดังกล่าวเป็นไปอย่างราบรื่น และครบถ้วนตามที่มาตรฐานก าหนดไว ้อีกทัง้ ในปี
การศกึษา 2566 หลกัสตูรฯ ไม่ไดม้ีการเปลี่ยนแปลงอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ จึงไม่ไดน้ าระบบมาใชจ้ริง  ๆจึง
อาจยงัไม่เห็น ขอ้บกพร่องว่าระบบและกลไกที่ออกแบบมานัน้ มีความเหมาะสมกบัสถานการณปั์จจุบนั 
หรือไม่  
          ดังนั้นอาจารย์ผู้ร ับผิดชอบหลักสูตรทุกคน มีความเห็นว่าระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ 
ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่เคยใชน้ัน้เป็นระบบที่ดี มีกลไกขัน้ตอนชดัเจนอยู่แลว้  
         นอกจากนีห้ลกัสูตรฯ ยงัไดน้ าผลการประเมินความพึงพอใจ ของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบที่มีต่อระบบ
การรบัและแต่งตัง้อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรมารว่มพิจารณา โดยมีผลการประเมินภาพรวม อยู่ที่ 5.00 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ ซึ่งเกินจากค่าเปา้หมายที่ก าหนด 4.00 มีรายละเอียด ดงันี ้

ความพึงพอใจต่อการรับและแต่งตั้งอาจารยผู้์รับผิดชอบหลักสูตร 
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ผลการด าเนินงาน 
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2. การก าหนดคณุสมบตัิอาจารยท์ี่รบัมามคีวามสอดคลอ้งกั
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3. กลไกการคดัเลือกอาจารยใ์หม่เหมาะสม โปรง่ใส 5.0
0 

(มา
ก
ที่สุ
ด) 

5.0
0 
(มา
ก
ที่สุ
ด) 

คงที่ 
(รกัษา

มาตรฐาน
) 

4. ระบบและการแตง่ตัง้อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรมีกระบ
วนการท่ีชดัเจนและเหมาะสม 
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ภาพรวมการรับและแต่งตั้งอาจารยผู้์รับ 
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ผลการด าเนินงาน 
         จากผลดงักล่าว จะเห็นไดว้่าอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรมีความพึงพอใจต่อระบบและกลไกดา้น
การรบัและแต่งตั้งอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตรในระดับคะแนนเฉลี่ย 5.00 (มากที่สุด) ทั้ง 2 รอบการ
ประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรมมีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษย์ืนยัน 

            หลกัสตูรฯ ไดป้ระชมุเพื่อทบทวนระบบกลไกและกระบวนการในการแต่งตัง้อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ 
หลกัสตูร มีความเห็นตรงกนัว่า ระบบมีความเหมาะสมดีอยู่แลว้ อีกทัง้ในปีการศกึษา 2566 หลกัสตูรฯ 
ไม่ไดม้ีการเปลี่ยนแปลงอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตร เนื่องจาก แต่ละท่านมีคุณวุฒิ ต าแหน่งทาง
วิชาการ รวมถึงประสบการณ์ตามเกณฑท์ี่ก าหนด หลักสูตรฯ จึงยังคงใชร้ะบบและกลไกดังกล่าว 
ต่อไป 
สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ 
1. หลกัสตูรมีอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่มีความรูค้วามสามารถตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนด ทัง้ 
5 ท่าน 

  เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
2. ระดับผลความพึงพอใจของอาจารย์ผู้ร ับผิดชอบหลักสูตรต่อระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์
ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูร คะแนนอยู่ที่ 5.00 (มากที่สดุ) ซึ่งมากกว่าค่าเปา้หมายที่ตัง้ไว ้
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
4.1.1-1 แผนการบริหารและแผนพัฒนาอาจารย ์ระดับหลักสูตร* 
4.1.1-2 แผนการเตรียมเผยแพร่งานวิจัยหรือบทความปี 2565-2569  
4.1.1-3 ค าส่ังแต่งตั้งผู้รับผิดชอบหลักสูตร     
4.1.2 ระบบการบริหารอาจารย ์
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาณ 
1. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทัง้ 5 คนมีการพฒันาตนเองที่เก่ียวขอ้งกบัหลกัสตูรสามารถ
น ามาพฒันาตนเองและนกัศึกษาไดแ้ละสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาอาจารย ์
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
2. อาจารยม์ีภาระงานที่เหมาะสมและตรงตามเกณฑภ์าระงานที่มหาวิทยาลยัก าหนด 
3. ความพึงพอใจของอาจารย ์ผูร้บัผิดชอบหลกัสูตรที่มีต่อการ ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ไม่
นอ้ยกว่า 4.00 

• มีการปรับปรุง /พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินรอบทีผ่่านมา  
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ผลการด าเนินงาน 
      ในปีการศึกษา 2565 ที่ผ่านมา หลกัสูตรฯ ไดน้ าปัญหาเรื่อง “การขอต าแหน่งทางวิชาการ” ซึ่ง
อาจารยบ์างสว่นใหเ้หตผุลว่าตนเองติดปัญหาที่รายวิชาที่จะใชท้ าต าราหรือหนงัสือ  
       ดว้ยเหตนุี ้อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบริการ จึงไดน้ดัประชมุเพื่อหารือ 
ทบทวนระบบและกลไกการบริหารอาจารย ์โดยระบุหมายเหตุในบางกลไกเพื่อเอือ้ให้กับอาจารย์
ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรในการท าผลงานทางดา้นวิชาการ คือ ใหอ้าจารยแ์สดงความประสงค์ขอสอนใน
รายวิชาที่ตอ้งการท าผลงานทางวิชาการ ปรากฏว่า ในปีการศึกษา 2565 มีอาจารยจ์ านวน 1 ท่าน ได้
อยู่ในกระบวนการการขอต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งไดผ้่านกระบวนการสอบสอนเป็นที่เรียบรอ้ยแล้ว 
ปัจจบุนั อยู่ในกระบวนการขัน้ตอนการเขียนต ารา ซึ่งมีความคืบหนา้แลว้ 80%  
         ในปีการศึกษา 2566 หลกัสูตรฯ จึงไดป้ระชุมหารือ เพื่อ เพื่อทบทวน และพิจารณาระบบและ
กลไก ที่ด  าเนินการอยู่อีกครัง้มีความเห็นว่า ระบบการบรหิารอาจารยน์ัน้ มุ่งเนน้ไปที่ภาระงานงานสอน 
และงานขอต าแหน่งเพียงอย่างเดียว  แต่ขาดระบบและการดแูลเก่ียวกบั 1) การแลกเปลี่ยนความรูจ้าก
การอบรม  2) สิ่งสนบัสนุนอาจารย ์และ 3) การก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบร่วมกบัคณะ เพื่อความ
สะดวกในการประสานงานในดา้นต่าง  ๆ

• มรีะบบ มีกลไก 
       ในปีการศกึษา 2566 หลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบรกิาร มีระบบ และกลไกการบรหิารอาจารย ์
ดงันี ้ 
1. หลกัสตูรจดัท า/ทบทวนแผนบรหิารและพฒันาอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 
2. หลกัสตูรฯ จดัสรรงบประมาณเพื่อจดัซือ้สิ่งสนบัสนนุในการเรียนการสอน 
3. หลกัสตูรฯ ประชมุเพื่อมอบหมายหนา้ที่การด าเนินงานตลอดหลกัสตูร 
4. หลกัสตูรฯ ประชมุเพื่อจดัสรรภาระงานสอนและอาจารยผ์ูส้อน ตามภาระงานเฉลี่ยขัน้ต ่า ดงันี ้
 

ต าแหน่งงาน ชั่งโมงสอนเฉล่ีย/สัปดาห ์

อาจารยผ์ูส้อน 15 

ผูบ้รหิารระดบัตน้ 9 

ผูบ้รหิารระดบักลาง 6 

ผูบ้รหิารระดบัสงู 3 
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ผลการด าเนินงาน 
  หมายเหต ุ 
        - กรณีที่ภาคการศึกษานัน้ ๆ  มีการนิเทศนกัศึกษาสหกิจ อาจารยผ์ูส้อนสามารถก าหนดชั่งโมง
สอนเฉลี่ย 12 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์
        - กรณีที่มีคาบสอนขัน้ต ่าไม่ครบ อาจารยผ์ูส้อนสามารถน าภาระงานดา้นงานวิจยัและวิชาการ
อ่ืน และ/หรือ งานบริการวิชาการมาทดแทนได ้ทัง้นีต้อ้งผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
คณะและมหาวิทยาลยั 
        - เมื่อส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนแจง้รายวิชาที่เปิดสอนมายงัหลกัสตูร อาจารยแ์ต่
ละท่าน เลือกรายวิชาที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญ ถนดั หรือมีประสบการณใ์นการสอน เพื่อประสิทธิภาพ
สงูสดุของการจดัการเรียนการสอน 
       - กรณีที่อาจารยม์ีความประสงคจ์ะท าเอกสารประกอบการสอน หรือต าราที่ไม่ตรงกบัรายวิชาที่
สอนปัจจุบนัเพื่อขอต าแหน่ง สามารถแจง้ความประสงคใ์หก้บัหลกัสตูรทราบ เพื่อขอสอนในรายวิชา
นัน้ ๆ  ทัง้นีต้อ้งแลว้เสรจ็ในระยะเวลา 2 ปี หรือ 4 ภาคการศกึษา 
5. หลกัสตูรปรกึษาหารือรว่มกนัเพื่อแบ่งภาระงานนิเทศนกัศกึษาฝึกประสบการณว์ิชาชีพ และสหกิจ  
6. หลกัสตูรไดม้อบหมายภาระงานอาจารยท์ี่ปรกึษาใหแ้ก่อาจารย ์
7. หลกัสตูรสนบัสนนุใหอ้าจารยเ์ขา้รว่มการพฒันาทางดา้นวิชาการและวิชาชีพ 
8. หลกัสตูรมีการประเมินผลการบรหิารอาจารย ์เพื่อสอบถามความเห็นของอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรถึง
ปัญหาต่าง  ๆที่เกิดขึน้และน าเสนอแนวทางแกไ้ข 
9. อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรทุกคนประเมินผลความพึงพอใจต่อหลักสูตรซึ่งจัดท าโดย
มหาวิทยาลยั 
10. หลกัสตูรทบทวนกระบวนการบรหิารอาจารย ์

• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
        ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ ไดน้ าระบบและกลไกมาสู่การ
ปฏิบติัดงันี ้
1. หลักสูตรจัดท า/ทบทวนแผนบริหารและพัฒนาอาจารย ์
          อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตร ไดป้ระชุมหารือ ครัง้ที่ 4/2565 ในวันที่ 17 พฤษภาคม 
2565 มีความเห็นว่า ระบบและกลไกเก่ียวกับระบบการบริหารอาจารย์ มุ่งเนน้ไปเรื่องภาระ
งานสอน และการขอต าแหน่งทางวิชาการจนลืมรายละเอียดย่อย ๆ ที่เป็นฟันเฟืองส าคัญใน
การส่งเสริมและพัฒนางานของอาจารย์ นั่นคือยังขาดระบบและกลไกของสิ่งสนับสนุน
อาจารย ์
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ถึงแม ้คณะและมหาวิทยาลยั จะมีงบประมาณสนับสนุนค่าวัสดุและอุปกรณต่์าง ๆ แต่การ
เบิกไม่ไดอ้  านวยความสะดวกใหก้บัอาจารยผ์ูส้อนมากนกั มีขัน้ตอนระบบซบัซอ้นยากขึน้กว่า
เดิม รวมถึงระยะเวลาที่แจง้กระชัน้ชิด ท าใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลายท่านขาดโอกาสในการ
ขอสิ่งสนบัสนนุที่จะช่วยท าใหง้านราบรื่นขึน้  
         ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรฯ จึงได้หารือแบบไม่เป็นทางการเพื่อท าแบบฟอรม์
รายการวสัด ุอปุกรณท์ี่อาจารยม์ีความจ าเป็นตอ้งใชเ้บือ้งตน้ เพื่อน าเสนอต่อคณะไดท้นัเวลา 
ท าใหใ้นปีการศึกษา 2566 หลกัสตูรฯ ไดร้บั Tablet จ านวน 2 เครื่อง เพื่อน ามาใชส้  าหรบัการ
อ านวยความสะดวกเรื่องการเรียนการสอน และการท างานวิชาการของมหาวิทยาลัย ทัง้นี ้
Tablet ทัง้ 2 เครื่องอยู่ในความรบัผิดชอบของ 1) อาจารยส์มหมาย  โชติรตัน ์และ 2) ดร.นิสิ
ตา ฤทธาภิรมย ์
        นอกจากนี ้หลกัสตูรไดจ้ดัท าแผนบริหารและพฒันาอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรระยะ
ยาว เพื่อวางแผนในการบริหารอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามเกณฑ ์สกอ. โดย
จ านวนอาจารย์ผู้ร ับผิดชอบหลักสูตร ทั้งหมด 5 คน ยังคงอยู่ครบตามเกณฑ์ก าหนดในปี 
2566 และมีการวางแผนระยะยาว 5 ปี ในการคงอยู่ของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร ดงันี ้
             1.1 การวางแผนด้านการคงอยู่ระยะยาว 

       ตารางการบริหารอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตร 

 
ที ่
 

 
ประเด็น 

ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 จ านวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทัง้หมด 5 5 5 5 5 

2 จ านวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่เกษียณอายุ 0 0 0 0 0 

3 จ านวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่ลาออก 0 0 0 0 0 

4 จ านวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่ลาศกึษาต่อ 0 0 0 0 1 

5 จ านวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่รบัใหม่ 0 0 0 0 0 
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    จากตารางขา้งตน้ จะเห็นว่าในปีการศึกษา 2567 มีอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรจ านวน 1 
คน คือ ผศ. ณบัปราณ  เตียวสกลุ มีความประสงคล์าศกึษาต่อ  แต่ไม่สง่ผลกระทบกบัอตัราการ
คงอยู่ของอาจารย ์เนื่องจากเป็นการลาศกึษาต่อในช่วงวนัเสาร ์– อาทิตย ์
1.2 การท าแผนพัฒนาอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
 

 

ผู้รับผิดชอบหลัก
สูตร 

 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 

ตำแห
น่งทาง
วิชากา

ร 

 

การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชา
การ 

2565-2569 

ปีที่
เกษีย
ณ 

อายุ
ราชกา

ร 65 66 67 68 69 

นางสาวสมหมาย 
โชติรัตน ์

ศศ.ม. 
การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานา

นาชาติ 

อาจาร
ย์ 
✓ ✓    2584 

นางสาวณับปราณ 
เตียวสกลุ 

ศศ.ม. ภาษาศาสตร์ประยุกต ์ ผศ.     ✓ 2584 

นางสาวนิสิตา 
ฤทธาภิรมย ์

ป.ดร. 

ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ 

อาจาร
ย์ 

  ✓ ✓  2580 

นางปนัดดา ศิริ
พานิช 

ป.ดร. 

การสอนภาษอังกฤษ 

ผศ.   ✓ ✓  2580 

นางสาวโสภิดา  
ขาวหนูนา 

ศศ.ม. 

การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานา
นาชาติ 

อาจาร
ย์ 

  ✓ ✓  2588 

        จากการวางแผนด าเนินการขอต าแหน่งทางวิชาการ มีอาจารยจ์ านวน 1 ท่าน ที่อยู่ระหว่างการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ คือ อาจารยส์มหมาย โชติรตัน ์ปัจจุบนั ไดด้  าเนินการสอบสอนแลว้เสร็จเมื่อ 
กุมภาพันธ์ 2565 มีผลงานวิจัยตีพิมพ ์และ ปัจจุบันก าลังเขียนต ารา เรื่อง “การแปลเอกสารธุรกิจ
เบือ้งตน้”  ซึ่งมีความกา้วหนา้ 80% 
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    2. การมอบหมายหน้าทีด่ าเนินงานตลอดหลักสูตร 
      อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตรไดม้ีการประชุม ครัง้ที่ 4/2566 ในวันที่ 17 พฤษภาคม 2566 เพื่อ
ก าหนดหน้าที่ความรบัผิดชอบของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบที่ยังคงเหมือนกับปีการศึกษา 2565 (งาน
ประกนัคณุภาพการศึกษา และงานดา้นอาจารยท์ี่ปรกึษา ฯลฯ) แต่ในปีการศึกษา 2566 หลกัสตูร ได้
ก าหนดบทบาทดา้นความรบัผิดชอบรว่มกบัคณะเพิ่มขึน้ เพื่อลดภาระการท างานของประธานหลกัสตูร 
และท าใหก้ารบรหิารจดัการงานด าเนินไปไดอ้ย่างรวดเรว็มีรายละเอียด ดงันี ้  
       2.1 ดา้นการบริหารหลักสูตร 

บทบาทหน้าทีก่ารบริหารหลักสูตร 2565 2566 

ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูร นางสาวสมหมาย  โชติรตัน ์ นางสาวสมหมาย โชติรตัน ์

กรรมการบรหิารหลกัสตูร นางสาวณบัปราณ  เตยีวสกลุ นางสาวณบัปราณ  เตยีวสกลุ 

นางสาวนิสิตา ฤทธาภิรมย ์ นางสาวนิสิตา  ฤทธาภิรมย ์

นางสาวปนดัดา  ศิรพิานิช นางสาวปนดัดา ศิรพิานชิ 

เลขานกุาร นางสาวโสภิดา ขาวหนนูา นางสาวโสภิดา  ขาวหนนูา 

 
         ในปีการศึกษา 2566 บทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการบริหารหลกัสตูรยงัคงเหมือนเดิม ยงั
ไม่มีการปรบัเปลี่ยนประธานหลกัสตูร หรือเลขานกุาร  
          นอกจากนีห้ลกัสตูรฯ ร่วมกนัพิจารณาก าหนดบทบาทหนา้ที่ ความรบัผิดชอบในการบรหิารงาน
ร่วมกับคณะมนุษยศาสตร ์โดยมีการก าหนดหนา้ที่ภาระงานความรบัผิดชอบเป็นฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งท า
หนา้ที่ประสานงานกบัคณะและหลกัสตูร เพื่อใหก้ารบริหารงานสว่นต่าง ๆ  เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย 
ดงันี ้
           2.2 การบริหารร่วมกับคณะ* 
           ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรฯ ไดห้ารือกันเก่ียวกับภาระหน้าที่ที่จ  าเป็นตอ้งตั้งขึน้เพื่อให้
สะดวกกบัพนัธกิจกิจต่าง  ๆของมหาวิทยาลยั และคณะ เพื่อท าใหก้ารด าเนินงานราบรื่น และคลอ่งตวั
ขึน้ ดงันี ้

งานรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายบรหิารความเส่ียงและคณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน 
การควบคมุภายใน 

อาจารยส์มหมาย  โชติรตัน ์
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การเรียนรูแ้บบบรูณาการกบัการท างาน ผศ.ดร. ปนดัดา  ศิรพิานิช 

วิเทศสมัพนัธ ์ อาจารยโ์สภิดา  ขาวหนนูา 
อาจารย ์ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมย ์

การจดัการความรู ้KM อาจารยส์มหมาย  โชติรตัน ์
ผศ. ณบัปราณ  เตียวสกลุ 

การส่งเสรมิกิจกรรมพฒันานกัศกึษา อาจารยโ์สภิดา  ขาวหนนูา 
อาจารย ์ดร. นิสิตา  ฤทธาภิรมย ์

ศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทย อาจารยโ์สภิดา  ขาวหนนูา 

ฝึกประสบการณว์ชิาชีพ/สหกจิ อาจารยส์มหมาย  โชติรตัน ์
อาจารยโ์สภิดา  ขาวหนนูา 

ส่งเสรมิสมรรถนะและการใชภ้าษาองักฤษของนกัศกึษา อาจารย ์ดร. นิสิตา  ฤทธาภิรมย ์
ผศ. ณบัปราณ  เตียวสกลุ 

ส่งเสรมิสมรรถนะและทกัษะการใชด้จิืทลัของนกัศกึษา อาจารยโ์สภิดา  ขาวหนนูา 
อาจารย ์ดร. นิสิตา  ฤทธาภิรมย ์

การวจิยัและบรกิารวชิาการ ผศ.ดร. ปนดัดา  ศิรพิานิช 
อาจารย ์ดร. นิสิตา  ฤทธาภิรมย ์

อาคารและสถานท่ี ผศ. ณบัปราณ  เตียวสกลุ 

พฒันาบคุคลกรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ อาจารยส์มหมาย  โชติรตัน ์
ผศ. ณบัปราณ  เตียวสกลุ 

 
         2.3 การประกันคุณภาพ 
       ในปีการศึกษา 2566 หลกัสตูรฯ ยงัคงใชค้ณะกรรมการชดุเดิมกบัปีการศึกษา 2565 ดงันี ้
อ.สมหมาย โชติรตัน ์ การพฒันาบุคลิกภาพ องคป์ระกอบที่ 1 และ 5 

ผศ.ณบัปราณ เตียวสกลุ งานวิชาการและเสริมสรา้งทกัษะ* องคป์ระกอบที่ 4* 

ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย ์ ทนุการศกึษาและการวดัระดบั
ภาษา* 

องคป์ระกอบที่ 2 
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อ.โสภิดา  ขาวหนูนา กิจกรรมนกัศกึษา และ

ประชาสมัพนัธ์* 
องคป์ระกอบที่ 3* 

ผศ.ดร.ปนดัดา ศิรพิานิช ทกัษะการใชช้ีวิต องคป์ระกอบที่ 2 และ 6 

 
      3. การจัดสรรภาระงานสอน/นิเทศ 
        3.1 ภาระงานสอน 
    หลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบริการไดน้ าระบบและกลไกการจดัสรรภาระงานสอน
อาจารย ์ดงัภาพ 
 

 
        หลงัจากที่ส  านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดส้ง่รายวิชาที่จะเปิดสอนในเทอมนัน้ ๆ 
ประธานหลกัสตูรไดส้ง่รายวิชาทัง้หมดใหก้บัอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรและอาจารยผ์ูส้อนคน
อ่ืน ๆ เพื่อแสดงความประสงคใ์นรายวิชาที่ตนเองตอ้งการสอน ซึ่งสว่นใหญ่จะลงชื่อในรายวิชาที่
ตนเองมีความถนัดหรือมีความเชี่ยวชาญ อย่างไรก็ตาม การลงชื่อสอนมิได้หมายความว่า
อาจารยผ์ู ้นั้นจะไดส้อนแน่นอน หลักสูตรฯ จะน าขอ้มูลจาก มคอ.5 และผลการประเมินโดย
นกัศกึษามาเป็นขอ้มลูพิจารณาความเชี่ยวชาญและความเหมาะสม 
          ในภาคการศึกษา 2566 หลกัสตูรฯ ก าหนดใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรเลือกสอนใน
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รายวิชาเอกอย่างนอ้ยท่านละ 2 รายวิชา ก่อนที่จะแจง้ความจ านงสอนในรายวิชา GE เพื่อให้
ภาระงานครบตามที่ตัง้ไว ้ 
         ในปีการศึกษา 2566 หลกัสูตรฯ มีจ านวนอาจารยท์ี่ไม่ไดด้  ารงต าแหน่งบริหารจ านวน 3 
ท่าน (ผศ.ดร. ปนัดดา ศิริพาณิช - ผศ. ณับปราณ  เตียวสกุล และ อ.โสภิดา  ขาวหนูนา)  
ผูบ้ริหารระดบักลาง 1 ท่าน ชั่วโมงสอนขัน้ต ่า 6 ชั่วโมง/สปัดาห ์(ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย)์   และ
ระดบัตน้ 1 ท่าน ชั่วโมงสอนขัน้ต ่า 9 ชั่วโมง/สปัดาห ์ 
         ในปีการศกึษา 2566 ภาระงานสอนของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรปรากฏ ดงันี ้

ผู้รับผิดช
อบ 

หลักสูตร 

ภาระสอน
ขั้นต ่า 

ปีการศึกษา 1/66 ปีการศึกษา 2/66 

อ.สมหมา
ย 
โชติรตัน ์

9 15 คาบ 
1.หลกัภาษาองักฤษเพื่อการใช ้
2.กลวิธีการอ่านภาษาองักฤษเบือ้งตน้ 
3.การศกึษาเอกเทศในธุรกิจบริการ 
4. GE (1 กลุ่ม) 

13 คาบ 
1. ระเบียบวิธีวิจยั 
2.ภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจออนไลน ์
3.การฝึกประสบการณวิ์ชาชีพภาษา 
  องักฤษเพื่อธุรกิจบริการ 
4. GE (2 กลุ่ม) 

ดร นิสิตา 
ฤทธาภิร
มย ์

6 11 คาบ 
1.การเขียนภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร
ทางธุรกิจ 
2.ภาษาองักฤษเพื่อการน าเสนอทางวิชา
ชีพ 
3.ภาษาองักฤษเพื่อการบริการโรงแรม 

7 คาบ 
1. การเขียนย่อหนา้ภาษาองักฤษ 
2. การอ่านภาษาองักฤษในโลกธุรกิจ 

ผศ.ณบัป
ราณ  
เตียวสกลุ 

15 25 คาบ 
1.หลกัภาษาองักฤษเพื่อการใชข้ัน้สงู 
2.เตรียมความพรอ้มทกัษะภาษา 
องักฤษ 
3.คณุค่าของภาพยนตรใ์นบริบทธุรกิจ 
4.ภาษาองักฤษเพื่อการท างานในองคก์ร
ภาครฐัและเอกชน 
5.เรียนรูภ้าษาองักฤษเพื่อสรา้งแรงบนัดา
ล 
ใจ 
6. GE (2 กลุ่ม) 

17 คาบ 
1.ภาษาองักฤษเพื่อการท างานในองคก์ร
ภาครฐัและเอกชน 
2. หลกัภาษาองักฤษเพื่อการใชข้ัน้สงู 
3.เตรียมความพรอ้มทกัษะภาษา 
  องักฤษ 
4. ภาษาองักฤษเพื่อนันทนาการ 
5. GE (1 กลุ่ม) 
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ผศ.ดร. 
ปนดัดา 
ศิริพาณิช 

15 20 คาบ 
1. ภาษาองักฤษเพื่องานมคัคเุทศก ์
2.ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวในทอ้ง
ถิ่น 
3.ภาษาองักฤษเพื่ออตุสาหกรรมการบริ 
การ 
4. GE (3 กลุ่ม) 

 20 คาบ 
1.ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวชุมชน 
2. ระเบียบวิธีวิจยั 
3.การสมัมนาภาษาองักฤษในภาคการ 
บริการ 
4. GE (3 กลุ่ม) 

อ.โสภิดา  
ขาวหนนู
า 

15 15 คาบ 
1.การเตรียมความพรอ้มสหกิจศกึษา 
2.ภาษาองักฤษส าหรบัพนกังานสายการ
บิน 
3. GE (3 กลุ่ม) 

16 คาบ 
1.สหกิจศึกษาดา้นภาษาองักฤษเพื่อธุร 
กิจบริการ 
2. GE (4 กลุ่ม) 
 

 

         ในภาคการศึกษา 1/66 และ 2/66 อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร มีภาระงานสอนเกินกว่า
ก าหนด เนื่องจาก มีจ านวนกลุ่ม นศ ในรายวิชา  GE1 และ GE2 เพิ่มขึน้ และมีการขอเปิด
รายวิชาในรายวิชาตกคา้ง ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัความสมคัรใจของอาจารยผ์ูส้อนเอง    
         3.1.2 การจัดผู้สอนรายวิชาในหลักสูตร 

ภาคเรียนที ่1 

รายวิชา อาจารยผู้์สอน คุณวุฒิ-สาขา 

การออกเสียงภาษาองักฤษในงานบรกิาร อ. อมรรตัน ์ จิรนัดร  ศศ.ม. (การสอน
ภาษาองักฤษเป็นภาษา
นานาชาต)ิ 

ภาษาองักฤษเพื่อการบรกิารอาหารและ
เครื่องดื่ม 

อ. มณี อินทพนัธ ์ ศศ.ม. (การสอน
ภาษาองักฤษเป็นภาษา
นานาชาต ิ

ภาษาองักฤษเพื่องานบรกิารในภตัตาคาร อ. มณี อินทพนัธ ์ ศศ.ม. (การสอน
ภาษาองักฤษเป็นภาษา
นานาชาต ิ

ภาษาองักฤษเพื่อการบรกิารโรงแรม อ.อรวรีย ์ปานนาค ศศ.ม. (การสอน
ภาษาองักฤษเป็นภาษา
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นานาชาต ิ

ความเป็นไทยในสงัคมนานาชาติ ดร.ณฏัฐิกา บญุรศัมี ป.ดร. ภาษาศาสตร ์

การฟังและพดูภาษาองักฤษในโลกธุรกิจ อาจารย ์Gary Linton  

การฟังและการพดูภาษาจีนใน
ชีวิตประจ าวนั 

อ. สดุารตัน ์จงบรูณ
สิทธ์ิ 

M.A. (Teaching Chinese to 
Speakers of Other Languages) 

ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยว อ.วารุณี สวุรรณจา่ง M.A. (Teaching Chinese to 
Speakers of Other Languages) 

ภาคเรียนท่ี 2 

การฟังและการพดูภาษาจีนในสถาน
ประกอบการ 

อ.สดุารตัน ์วงศก์ระจา่ง M.A. (Teaching Chinese to 
Speakers of Other Languages) 

ภาษาองักฤษเพื่อการบรกิารดา้นสขุภาพ อ. มณี อินทพนัธ ์ ศศ.ม. (การสอน
ภาษาองักฤษเป็นภาษา
นานาชาต ิ

ภาษาองักฤษส าหรบับคุลากร
สาธารณสขุ 

อ. มณี อินทพนัธ ์ ศศ.ม. (การสอน
ภาษาองักฤษเป็นภาษา
นานาชาต ิ

ความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัอตุสาหกรรม
บรกิาร 

อ. มณี อินทพนัธ ์ ศศ.ม. (การสอน
ภาษาองักฤษเป็นภาษา
นานาชาต ิ

 
          3.2 งานนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณว์ิชาชีพและสหกิจศึกษา 
             ในปีการศกึษา 2/2566 นอกจากอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรจะมีภาระงานสอนแลว้ 
อาจารยแ์ต่ละท่านตอ้งมีภาระงานการนิเทศนกัศกึษาฝึกงาน  โดยประธานหลกัสตูรฯ จะน า
รายละเอียดเก่ียวกบัสถานที่ฝึกงาน/สหกิจ มาใหอ้าจารยท์กุท่านไดเ้ลือก ทัง้นีต้ามความสมคัร
ใจ โดยมีเงื่อนไขว่าพืน้ที่ใดมีจ านวนนกัศกึษานอ้ยขอใหเ้ดินทางไปคนเดียว  ในปีการศกึษานีม้ี
นกัศกึษาที่ออกฝึกประสบการณว์ิชาชีพ จ านวน 1 คน โดย อาจารยจ์ะเขา้นิเทศอย่างนศ 
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กลุม่สหกิจ นอ้ย 1 ครัง้  และมีนกัศกึษาฝึกสหกิจ จ านวน 38 คน โดย นศ กลุม่นี ้อาจารยจ์ะเขา้
นิเทศอย่างนอ้ย 2 ครัง้   
           อย่างไรก็ตาม ดว้ยอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรบางท่านมีภาระงานบรหิาร และติด
ภารกิจงานดา้นบริการวิชาการ และการลงพืน้ที่วิจยั คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรจึง
ด าเนินการเสนอรายชื่ออาจารยน์ิเทศเพื่อแต่งตัง้เพิ่มเติม คือ อ.มณี อินทพนัธ ์เพื่อช่วยนิเทศ 

อาจารยนิ์เทศ พืน้ที ่ ประสบการณ์
วิชาชพี (คน) 

สหกจิ (คน) รวม 

อ.สมหมาย โชติรตัน ์ กระบี ่ - 3 3 

ดร.นิสิตา  ฤทธาภิรมย ์ กระบี ่ - 4 4 

อ.โสภิดา ขาวหนนูา กรุงเทพ  1  

 

12 

ภเูก็ต  8 

พงังา  1 

กระบี ่  1 

ตรงั  1 

อ.โสภิดา ขาวหนนูา และ  

อ.มณี อินทพนัธ ์

สงขลา  7 7 

ผศ. ณบัปราณ สรุาษฏรธ์าน ี  1  

7 ภเูก็ต 1 4 

นครศร๊ฯ  1 

ผศ.ดร ปนดัดา ภเูก็ต  6 6 

          

        จากตารางจะเห็นว่า การจดันกัศกึษากบัพืน้ที่การนิเทศอาจดูไม่สมดุลย ์เนื่องจาก อ.
โสภิดา ขาวหนนูา ไดแ้จง้ความประสงคก์บัหลกัสตูรในการนิเทศนกัศึกษาที่ฝึกสหกิจ ณ 
สนามบิน เนื่องจากอาจารยต์อ้งการเก็บขอ้มลูวิจยั ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรฯ ทุกคนจึงมีมติให้
เป็นไปตามประสงค ์ 
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         อย่างไรก็ตาม หลังการนิเทศสหกิจจบลง หลักสูตรฯ  เห็นว่าจ านวนที่มากเกินไปของ
นกัศกึษาที่อาจารยต์อ้งไปนิเทศ สง่ผล/กระทบงานดา้นอ่ืน ๆ การอนญุาตในลกัษณะนีอ้าจตอ้ง
พิจารณาอีกครัง้ 

       3.3 พันธกิจด้านอื่น ๆ  
         3.3.1 งานบริการวิชาการ 
                 นอกจาก ภาระงานสอน และการนิเทศนักศึกษา หลกัสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ
บรกิาร ยงัสนบัสนนุใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรท าพนัธกิจดา้นอ่ืน ๆ ดงันี ้

ภาคการศึกษา 1/2566 

ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

งานบริการวชิาการ สถานที ่ วัน 

ผศ. ณบัปราณ  
เตียวสกลุ 

การเตรียมตวัสอบภาษาองักฤษ
เพื่อสอบเขา้มหาวิทยาลยั 

โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลยั มิถนุายน -สิงหาคม 
2566 

ภาคการศึกษา 2/2566 

ดร.นิสิตา 
ฤทธาภิรมย ์

อบรมภาษาองักฤษเพื่อ
มคัคเุทศกน์อ้ย 

โรงเรียนสงขลาวิทยามลูนิธิ 7 กมุภาพนัธ ์2567 

ผศ. ณบัปราณ 
เตียวสกลุ 

อบรมภาษาองักฤษเพื่อ
มคัคเุทศกน์อ้ย 

โรงเรียนสงขลาวิทยามลูนิธิ 7 กมุภาพนัธ ์2567 

เตรียมความพรอ้มทกัษะ
ภาษาองักฤษใหก้บันกัเรียน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์
วิทยาเขตปัตตาน ี

24 กมุภาพนัธ ์
2567 

การเตรียมสอบภาษาองักฤษ
ใหก้บันกัเรียนชัน้มธัยมปลาย 
หลกัสตูรเตรียมทหาร 

โรงเรียนสตรีทุ่งสง 6 มีนาคม 2567 

อบรมภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารในงานรฐัศาสตร ์และ
นิติศาสตรใ์หก้บันกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 6 

โรงเรียนมหาวชิราวธุ 27 พฤษภาคม 
2567 

ผศ.ดร. อบรมเชงิปฏิบตัิการ วิทยาลยัชมุชนสตลู 10-12 มีนาคม 
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ปนดัดา  ศิริ
พานิช 

ภาษาองักฤษส าหรบัผูใ้หบ้รกิาร
ดา้นการท่องเที่ยว จงัหวดัสตลู 

2567 

อ.โสภิดา  ขาว
หนนูา 

อบรมเชงิปฏิบตัิการฐานการ
เรียนรูท้่องเที่ยวชมุชนตน้แบบ
ต าบลตะโหมด 

แหล่งท่องเที่ยวชมุชนตะ
โหมด จงัหวดัพทัลงุ 

12-13 กรกฎาคม 
2566 

 
                   3.3.2 ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
                  ในปีการศึกษา 1/2566 – 2/2566 อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรทัง้ 5 ท่าน และ
ตวัแทนนกัศึกษาในหลกัสตูรไดม้ีส่วนร่วมในลงพืน้ที่ และมีส่วนร่วมในโครงการพฒันาฐานราก
ชุมชนตน้แบบ ต.เกาะยอ จ.สงขลา และการพฒันาชุมชนท่องเที่ยวร่วมกบัภาคีเครือข่ายชุมชน
ตะโหมด จงัหวดัพทัลงุ การสนบัสนุนใหอ้าจารยเ์ขา้ร่วมการพฒันาทางดา้นวิชาการและวิชาชีพ
อย่างเต็มที่ 
4.  การสนับสนุนให้อาจารยพ์ัฒนาตนเอง 
          ในปีการศกึษา 2566 คณะฯ ไดจ้ดัสรรงบประมาณใหอ้าจารยจ์ านวน 10,000 บาท/คน/ปี 
ถึงแมว้่า ในสภาวะปัจจุบนั การอบรมออนไลนแ์บบไม่เสียเงิน จะมีอยู่อย่างแพร่หลาย เพื่อให้
อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดเ้ขา้ร่วมการพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการและวิชาชีพ
อย่างเต็มที่ มีรายละเอียดดงันี ้

ผู้รับผิดชอบหลกัสตูร หัวข้อ/เร่ืองฝึกอบรม รูปแบบการอบรม/สถานที ่

อ. สมหมาย โชติรตัน ์ อบรมเชงิปฏิบตัิการแลกเปล่ียน
เรียนรูด้า้นการสอน และการประกนั
คณุภาพ 

30 พฤศจิกายน 2566 

Onsite มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ไม่ใชง้บประมาณ 

อ.โสภิดา  ขาวหนนูา English for Airline Services 

18 เมษายน 2567 

Online: PSU Mooc 

ไม่ใชง้บประมาณ 

อบรมเชงิปฏิบตัิการแลกเปล่ียน
เรียนรูด้า้นการสอน และการประกนั
คณุภาพ 

30 พฤศจิกายน 2566 

 Onsite มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ไม่ใชง้บประมาณ 

อบรมที่ปรกึษาวิศวกรสงัคม มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
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6 ธันวาคม 2566 ไม่ใชง้บประมาณ 

การออกแบบการเรยีนรูเ้ชงิ
สรา้งสรรค ์

20-21 พฤษภาคม 2567 

Onsite มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ไม่ใชง้บประมาณ 

 

ผศ. ณบัปราณ  เตยีวกลุ อบรมที่ปรกึษาวิศวกรสงัคม 

6 ธันวาคม 2566 

Onsite มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ไม่ใชง้บประมาณ 

จิตวิทยา กบับทบาทอาจารยท์ี่
ปรกึษา 

18 เมษายน 2567 

Onsite 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์

ไม่ใชง้บประมาณ 

การจดัการดา้นอคติในสงัคม 

20 เมษายน 2567 

Onsite มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

ไม่ใชง้บประมาณ 

การออกแบบการเรยีนรูเ้ชงิ
สรา้งสรรค ์

20-21 พฤษภาคม 2567 

Onsite มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ไม่ใชง้บประมาณ 

Journal Writing Workshop 

4-12 พฤษภาคม 2567 

Onsite , NPUST, Taiwan 

ไม่ใชง้บประมาณ 

ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมย ์ SROI 

29 เมษายน 2567 
Onsite มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ไม่ใชง้บประมาณ 

 การพฒันาส านกังานสีเขยีวและ
หอ้งสมดุสีเขยีว 

8 กมุภาพนัธ ์2567 

Onsite มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ไม่ใชง้บประมาณ 

 การจดัการขยะดว้ยวิธี 3R 

13 กมุภาพนัธ ์2567 
Onsite มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ไม่ใชง้บประมาณ 

 การใชฐ้านขอ้มลูเพื่อการสืบคน้การ
เขียนงานบรรณานกุรม 
24 มีนาคม 2567 

Onsite มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ไม่ใชง้บประมาณ 
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ผศ.ดร. ปนดัดา ศิรพิานชิ SROI 

29 เมษายน 2567 
onsite มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ไม่ใชง้บประมาณ 

 

 
       5. หลักสูตรมีการประเมินกระบวนการโดยการส ารวจความพึงพอใจต่อการ
กระบวนการบริหาร 
        เพื่อเป็นการตรวจสอบและทบทวนผลการบริหารหลกัสูตร มหาวิทยาลยัไดด้ าเนินการให้
อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรทุกคนประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรในปี
การศึกษา 2566 จ านวน 2 ครัง้ ครัง้ที่ 1 วนัที่ 13 มกราคม – 28 กุมภาพนัธ ์2567 และครัง้ที่ 2 
วนัที่ 21 เมษายน – 31 พฤษภาคม 2567 โดยมีผลการประเมินดงันี ้
 
       ตารางสรุปความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการอาจารย ์

 

การบริหารอาจารย ์
 

คร้ังที ่1 
 

คร้ังที ่2 
การ

เปลี่ยนแปลง 

- การวางแผนระยะยาวดา้นอตัราก าลงัอาจารย์
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตราฐานหลกัสตูร 

4.67 

มากที่สดุ 

5.00 

มากที่สดุ 
เพิ่มขึน้ 
 

- ความชดัเจนในการก าหนดบทบาทหนา้ที่และ
ความรบัผิดชอบของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ
หลกัสตูร 

4.67 

มากที่สดุ 

4.80 

มากที่สดุ 
เพิ่มขึน้ 
  

- อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรมีสว่นรว่มใน
การวางแผน ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลกัสตูร 

4.67 

มากที่สดุ 

5.00 

มากที่สดุ 
เพิ่มขึน้ 
 

- การจดัรายวิชามีความสอดคลอ้งกบัความรู ้

ความสามารถของอาจารยผ์ูส้อน 

5.00 

มากที่สดุ 

5.00 

มากที่สดุ 
คงมาตราฐาน 

 

- ความเหมาะสมกบัจ านวนนกัศกึษากบั
จ านวนภาระงานสอนอาจารยใ์นหลกัสตูร 

5.00 

มากที่สดุ 

5.00 

มากที่สดุ 
คงมาตราฐาน 

ภาพรวมการบริหารจดัการอาจารย ์ 4.80 

มากทีสุ่ด 

4.96 

มากทีสุ่ด 
เพิ่มขึน้ 
 
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         จากตารางขา้งตน้ การประเมินความพงึพอใจต่อการบริหารอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตร 
มีความพงึพอใจใน ระดับมากทีสุ่ด ในทุกด้าน       

• มีการประเมินกระบวนการ 
ในปีการศึกษา 2566 หลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบริการ ไดป้ระชุมหารือ เพื่อประเมินระบบ และ
กลไกดา้นการบริหารอาจารย ์โดยอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร เห็นว่า ระบบและกลไกในปีการศึกษา 
2566 ท าใหห้ลกัสตูรฯ มีอตัราคงอยู่ของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทัง้ 5 คน ตลอดปีการศึกษาและ
การประเมินความพงึพอใจต่อการบรหิารอาจารยไ์ม่ต ่ากว่า 4.00 ทกุประเด็น 
        การก าหนดบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการรว่มมืองานของคณะฯ ท าใหก้ารด าเนินงาน และ
การจดัการภายในราบรื่นและรวดเรว็มากขึน้  
       นอกจากนีห้ลกัสตูรไดป้ระเมินกระบวนการการจดัท าแผนบริหารและพฒันาอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ
หลกัสตูรระยะยาว พบว่า ระบบและการติดตาม ดงักล่าวการวางแผนการขอต าแหน่งทางวิชาการและ
การลาศกึษาต่อ (2565-2566) เป็นไปตามแผนที่วางไว ้
          ในส่วนเรื่องหลกัเกณฑก์ารก าหนดตัวผูส้อน การพิจารณาคุณสมบติัอาจารยผ์ูส้อนจากความ
เชี่ยวชาญของอาจารยใ์นแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนภาคเรียนที่ 1/2566 และภาคเรียนที่ 2/2566 และจาก
การประเมินของนักศึกษาเขา้มาเป็นเกณฑพ์ิจารณาอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชาของหลกัสูตร พบว่า 
ระบบกลไก ยงัคงมีความเหมาะสมในการก าหนดผูส้อนตามเกณฑท์ี่หลกัสตูรก าหนด นอกจากนี ้การ
เปิดโอกาสใหผู้ส้อนเลือกสอนรายวิชาที่ตนเองตอ้งการขอต าแหน่งทางวิชาการเป็นการสง่เสรมิก าลงัใจ
การพฒันาอาจารยด์ว้ย ที่ส  าคญั การเอือ้ใหอ้าจารยท์่านอ่ืนสอนในรายวิชาที่ตนเองสอนมานาน เป็น
การสรา้งตวัแทนผูส้อนในกรณีที่อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรมีแผนในการลาศึกษาต่อ หรือกรณีที่มี
เหตฉุกุเฉินเกิดขึน้อีกดว้ย 
          ในปี 2566 ขอความร่วมมืออาจารยท์ุกท่าน ใหเ้พิ่มเติม/ไม่ทิง้การฝึกอบรมทักษะดา้นภาษา 
เนื่องจาก ภาษาเป็นทกัษะ ตอ้งพฒันาและฝึกอย่างต่อเนื่อง ปรากฏว่า อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร
พยายามเขา้ไปอบรมหลกัสตูรต่าง  ๆใน MOOC ที่มหาวิทยาลยัต่าง ๆ  น าเสนอ 
         ดา้นการแต่งตัง้อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร รูส้ึกพอใจ เห็นชอบกบัการดแูล
นักศึกษาตลอดจนจบหลกัสูตร เมื่อนักศึกษาเรียนชัน้ปีที่ 4 อาจารยท์ี่ปรึกษาชัน้ปีที่ 4 ของแต่ละปี
การศกึษาจะไดพ้กัในปีการศกึษาถดัไป เวน้แต่จะมีนกัศกึษาตกคา้ง 

• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
ในปีการศกึษา 2566 หลกัสตูรฯ ไดม้ีการปรบัปรุงพฒันาเก่ียวกบัระบบบรหิารอาจารย ์ดงันี  ้
1. ระบบส่ิงสนับสนุนอาจารย ์ 
    หลกัสตูรฯ มอบหมายใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร รวมถึงอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสตูร แจง้
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ความประสงค์การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่จ  าเป็นต่อการเรียนการสอน เพื่อน ามาใช้เป็นอุปกรณ์
กองกลาง และใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร แจง้ความประสงคก์ารขอพสัดไุวล้่วงหนา้ เพื่อ
จะไดจ้ดัเตรียมและสง่ใหก้บัคณะไดท้นัในระยะเวลาที่ก าหนด 
2. การก าหนดบทบาทหน้าทีก่ารท างานร่วมกับคณะ 
    เนื่องจากภาระงานที่มากขึน้ท าใหก้ารติดต่อประสานงานกบัคณะฯ ไม่สามารถพึ่งคน ๆ เดียว
ได ้ จ าเป็นตอ้งกระจายแจกแจงงานใหร้ะบบชดัเจนขึน้ ลดภาวะความเครียดของประธาน
หลกัสตูร ไดม้ากขึน้ 

• มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรมมีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษย์ืนยัน 

1. หลงัจากท่ีหลกัสตูรฯ ไดด้  าเนินการเบิกวสัดกุองกลางมาใชส้  าหรบัการเรียนการสอนของ
หลกัสตูร ท าใหก้ารท างานราบรื่นขึน้ จากระบบดงักล่าว ท าใหห้ลกัสตูรฯ ได ้Tablets จ านวน 2 
เครื่อง และ จะได ้computer notebook อีกจ านวน 2 เครื่องในปีการศึกษา 2567 นี ้
2. การก าหนดภาระงานบทบาทในการท างานร่วมกับคณะ ท าใหร้ะบบการบริหารหลักสูตร 
ชัดเจนขึ ้น รู ้ว่าตนเองต้องรับผิดชอบเรื่องอะไรเป็นหลัก รู ้ว่าต้องด าเนินการหรือติดต่อ
ประสานงานกับใครในหลกัสูตร จึงท าให ้ผลการประเมินในครัง้ที่ 2 เพิ่มขึน้จากเดิม 4.67 เป็น 
4.80 
สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ 
1. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทัง้ 5 คนมีการพฒันาตนเองที่เก่ียวขอ้งกบัหลกัสตูรสามารถ
น ามาพฒันาตนเองและนกัศึกษาไดแ้ละสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาอาจารย ์

  เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
2. อาจารยม์ีภาระงานที่เหมาะสมและตรงตามเกณฑภ์าระงานที่มหาวิทยาลยัก าหนด 
3. ความพึงพอใจของอาจารย ์ผูร้บัผิดชอบหลกัสูตรที่มีต่อการ ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ไม่
นอ้ยกว่า 4.00 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
4.1.2-1 แผนการบริหารและแผนพัฒนาอาจารย ์ระดับหลักสูตร* 
4.1.2-2 ค าส่ังนิเทศนักศึกษา 
4.1.2-3 ประกาศเกณฑก์ารประเมินภาระงาน 
4.1.3 ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาณ 



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศกึษา 2566 สาขาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิบรกิาร หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต

 หนา้ 109 

ผลการด าเนินงาน 
1. ความพงึพอใจของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบที่มีต่อการสง่เสรมิและพฒันาอาจารยอ์ยู่ในระดบัไม่
นอ้ยกว่า 4.00  
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
2. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรทัง้ 5 คน มีการพัฒนาตนเองที่เก่ียวขอ้งกบัหลกัสตูร สามารถ
มาพฒันาตนเองและนกัศกึษาได ้และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาอาจารย ์
3. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรมีแนวโนม้ในเรื่องของความพึงพอใจต่อการส่งเสรมิและพฒันา
อาจารยใ์นทิศทางที่ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง 

• มีการปรับปรุง /พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินรอบทีผ่่านมา  
          ตัง้แต่ปีการศึกษา 2559 - 2564 หลกัสตูรฯ ไดส้่งเสริม สนบัสนุนใหอ้าจารยไ์ดพ้ฒันาตนเองใน
รูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ร่วมประชุม การอบรมสมัมนา หรือกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบติัการ  
และในปีการศึกษา 2565 ที่ผ่านมา หลกัสูตรฯ ไดเ้พิ่มประเด็นเรื่องของการลาศึกษาต่อ และการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ การเขียนผลงาน ดว้ย ซึ่งประเด็นดงักล่าว ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคณุภาพการ
จดัการและบริหารหลกัสตูร ท าใหปั้จจุบนั หลกัสตูรฯ มีอาจารยท์ี่เรียนจบในระดบัปริญญาเอก 2 คน 
ด ารงต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย ์2 คน และก าลงัอยู่ในกระบวนการการยื่นขอผลงานวิชาการอีก 1 คน 
ท าใหห้ลักสูตรฯ เห็นว่า ระบบและกลไกที่ใชช้่วยขับเคลื่อนการท างานของหลักสูตรใหเ้ป็นไปตาม
ระบบและแผนที่วางไว ้อย่างไรก็ตาม หลกัสตูรฯ เห็นควรว่า ในปีการศึกษา 2566 อาจารยท์ี่ไปเขา้รว่ม
การอบรมต่าง ๆ ตอ้งน าความรูม้าเผยแพร่ต่อใหก้ับอาจารยใ์นหลกัสูตรดว้ย จึงไดเ้พิ่มรายละเอียด
เก่ียวกบัการเผยแพรค่วามรู ้

• มรีะบบ มีกลไก 
ในปีการศกึษา 2566 หลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบรกิาร ไดป้ระชมุเพื่อทบทวนกระบวนการ
ในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารยเ์พื่อให้ประสิทธิภาพมากขึน้ ทัง้นีใ้นที่ประชุมไดม้ีมติให้ยึด
ระบบและกลไกเดิม โดยมีประเด็นการสง่เสรมิและพฒันาอาจารยด์า้นต่าง ๆ ดงันี ้ 
 1. หลกัสตูรฯ ประชุมจดัท าแผนพฒันาอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร เพื่อส ารวจว่ามีอาจารยท์ี่
ประสงคจ์ะลาศึกษาต่อ ขอต าแหน่งทางวิชาการ และความสนใจเก่ียวกับหัวข้อการพัฒนา
ตนเอง  
 2. กรณีที่มีอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตร ประสงคจ์ะพัฒนาตนเอง ประธานหลักสูตร ชีแ้จง
ระเบียบ ขัน้ตอนกระบวนการใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทราบ ดงันี ้
     2.1 การลาศึกษาต่อ 
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      2.1.1 อาจารยท์ี่ประสงคล์าศกึษาต่อ ท าหนงัสือขออนญุาตกบัประธานหลกัสตูร คณบดี 
กรรมการบรหิารคณะ (ก.บ.) และอธิการบดี กรณีที่สอบได ้อาจารยต์อ้งท าหนงัสือขอลาศกึษาต่ออีก
ครัง้ ตามกระบวนการขา้งตน้ 
     2.1.2 กรรมการบรหิารคณะพิจารณาอนมุติั และน าเขา้สูก่ารพิจารณาและอนญุาตตามระเบียบของ
มหาวิทยาลยัต่อไป  

2.1.3 ผูล้าศกึษาต่อตอ้งรายงานผลการศกึษาใหห้ลกัสตูรทราบเป็นระยะ  ๆ  
     2.2 การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
      2.2.1 หลกัสตูรฯ สนบัสนนุใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่สอนในรายวิชาเดิมในหลกัสตูร
ติดต่อกนั 3 ครัง้ รวบรวมเนือ้หา เพื่อผลิตเอกสารประกอบการสอน   
     2.2.2  ในกรณีที่อาจารยต์อ้งการท าผลงานวิชาการในวิชาที่ไม่เคยสอน สามารถแจง้ความประสงค์
ขอสอนในรายวิชาใหม่ได ้ทัง้นีไ้ม่เกิน 4 ภาคการศกึษา หรือตามมติที่ประชมุ 
     2.2.3  ในกรณีที่ผูร้บัผิดชอบหลกัสูตรมีเอกสารประกอบการสอน ต ารา/หนงัสือ งานวิจยัครบ ตอ้ง
ยื่นเพื่อเอกสารเพื่อใหเ้ขา้ลูห่รืออยู่ในกระบวนการตามที่มหาวิทยาลยัก าหนด 
     2.3 การอบรม/ประชุม/สัมมนาในหัวข้อทีส่นใจ 
       2.3.1  ประธานหลกัสตูรประชมุ เพื่อแจง้งบประมาณในการพฒันาตนเองที่คณะจดัสรร
งบประมาณใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทราบ 
       2.3.2  อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรเขา้ประชมุ อบรม หรือน าเสนอผลงานในงานประชมุวิชาการที่
จดัขึน้ภายในประเทศอย่างนอ้ยปีการศึกษาละ 1 ครัง้ 
       2.3.3  อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่มีความประสงคเ์ดินทางไปราชการ ตอ้งท าบนัทกึเพื่อขอ
อนญุาตเสนอไปยงัคณะ หรือมหาวิทยาลยั (ผ่านทางคณะ) ในการออกค าสั่งเดินทางไปราชการ และ
อนมุติังบประมาณในการเดินทางตามระเบียบของมหาวิทยาลยัต่อไป  
       2.3.4  หลงัจากการอบรม ประชมุ หรือน าเสนอผลงาน อาจารยต์อ้งกลบัมารายงานผลการเดินทาง
ไปราชการที่ทางคณะไดจ้ดัไว ้`** และน าความรูท้ี่ไปอบรมเผยแพรต่่อใหอ้าจารยใ์นหลกัสตูรดว้ย 
  3. หลกัสตูรฯ ส ารวจความพงึพอใจต่อระบบสง่เสรมิและพฒันาอาจารย ์

• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
       ในปีการศกึษา 2565 หลกัสตูรฯ ไดม้ีการประชมุเพื่อทบทวนแผนพฒันาอาจารย ์และจดัท าตาราง
แผนพัฒนาอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตร 5 ปี โดยสอบถามความตอ้งการในการพัฒนาตนเองของ
อาจารยโ์ดยเนน้ดา้นการศึกษาต่อและการขอต าแหน่งทางวิชาการ เพื่อส่งเสริมใหอ้าจารยม์ีความรู้
และทกัษะมาพฒันากระบวนการเรียนการสอน โดยแผนพฒันาตนเองมีรายละเอียดดงันดงันี ้
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ผู้รับผิดชอบหลกัสตูร 

 

ระดับการศึกษา
ปัจจุบัน 

การเข้าสูต่ าแหน่งทางวชิาการและ
การศึกษาตอ่ 

65 66 67 68 69 

อ.สมหมาย  โชติรตัน ์ ปรญิญาโท  ผศ    

ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย ์ ปรญิญาเอก   ผศ   

ผศ. ณบัปราณ  เตียวสกลุ ปรญิญาโท   ดร.   

ผศ. ดร ปนดัดา ศิรพิาณิช ปรญิญาเอก    รศ  

อ. โสภิดา ขาวหนนูา ปรญิญาโท   ผศ   

 
        จากการท าแผนพฒันาอาจารยข์า้งตน้ เห็นว่าแผนการขอต าแหน่งต่าง เริ่มตน้ตัง้แต่ปีการศึกษา 
2566 เป็นตน้ไป เผื่อใหก้ารการแผนบรรลวุตัถุประสงคข์องอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร หลกัสตูรจึง
ไดด้  าเนินการเพื่อสง่เสรมิดา้นต่าง  ๆดงันี ้  
1. การลาศึกษาต่อ 
    ในปีการศึกษา 2566 ไม่มีอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรประสงค์จะลาศึกษาต่อ แต่มี
อาจารยท์ี่ประสงคจ์ะลาศึกษาต่อในปีการศึกษา 2567 คือ ผศ. ณบัปราณ  เตียวสกลุ ปัจจุบนั
ก าลังด าเนินการขออนุญาติ ท าบันทึกขอสอบเรียนต่อ ตามกระบวนการที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด ซึ่งจากการสอบถามเป็นการลาศึกษาต่อในวันเสาร-์อาทิตย ์จึงไม่ส่งผลกระทบกับ
หลกัสตูรในระยะยาว 
2. การขอต าแหน่งทางวิชาการ 

        ตัง้แต่ปีการศกึษา 2565-2566  ทางหลกัสตูรไดส้ง่เสรมิและผลกัดนัใหอ้าจารยท์ี่ยงัไม่ขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ และมีการสอนในรายวิชาเดิม 3 ภาคการศกึษาขึน้ไป รวบรวมเอกสารและ
เรียบเรียงเพื่อจดัเลม่เป็นเอกสารประกอบการสอน โดยสามารถใช ้PowerPoint ที่สอนอยู่มา
รวบรวมได ้   มีอาจารยท์ี่อยู่ในเกณฑด์งักล่าวรายละเอียด ดงันี ้

ผู้รับผิดชอบหลกัสตูร รายวิชาทีส่อน 3 ภาคการศึกษา ผลการด าเนินงาน 

อ. โสภิดา  ขาวหนนูา      ภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจการบิน อยู่ระหว่างการด าเนินการ และ
รวบรวม มคีวามกา้วหนา้จากเดมิ 
10% เป็น 30% 
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อ. สมหมาย โชติรตัน ์      ภาษาองักฤษเพื่อการใช ้ รูปเล่มสมบรูณ ์และผ่านการสอบ

สอนแลว้** 

การแปลเอกสารทางธุรกิจเบือ้งตน้ อยู่ระหว่างการด าเนินการ
รวบรวมเล่มและแกไ้ขความ
ถกูตอ้งก่อนน าส่งผูท้รงคณุวฒุิฯ 

ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมย ์ ภาษาองักฤษเพื่อการน าเสนอทาง
วิชาชีพ 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ และ
รวบรวม การท าเอกสาร
ประกอบการสอน มี
ความกา้วหนา้จากเดิม 30%  

การอ่านในโลกธุรกิจ อยู่ระหว่างการด าเนินการ และ
รวบรวมเพื่อท าต ารา มี
ความกา้วหนา้จากเดิม 20%   

ผศ. ณบัปราณ  เตียวสกลุ เตรียมความพรอ้มทกัษะ
ภาษาองักฤษ 

ปรบัแกต้ามค าแนะน าของผูท้รง
ประจ าคณะ 

ภาษาองักฤษเพื่อการท างานในองคก์ร
ภาครฐัและเอกชน 

จดัท าเอกสารรายบท มี
ความกา้วหนา้  20 % 

ผศ.ดร. ปนดัดา ศิรพิานชิ ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวชมุชน จดัท าเอกสารรายบท มี
ความกา้วหนา้ 30% 

 
         จากการติดตามการด าเนินการเรื่องการรวบรวมและเรียบเรียงเอกสารประกอบการสอนขา้งตน้ 
ผลปรากฏว่า ในปีการศึกษา 2566 อาจารย์ทุกท่านมีความก้าวหน้าเรื่องการรวมรวมเอกสาร
ประกอบการสอน/ต ารา เพื่อการเตรียมตวัขอต าแหน่ง ทางวิชาการในอนาคต            
         อย่างไรก็ตาม เกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการทั่วไป ตามประกาศ ก.พ.อ. พ.ศ. 2564 ได้
ก าหนดให้ผู้ขอต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ าเป็นต้องใช้ งานวิจัย และผลงานทางวิชาการใน
ลกัษณะอ่ืน ควบคู่ หลกัสตูรฯ จึงพยายามใหอ้าจารยท์ัง้ 3 ท่านขา้งตน้ ท างานวิจยัเพื่อตีพิมพด์ว้ย ผล
ปรากฏว่าอาจารยท์ัง้ 3 ท่านมีผลงานตีพิมพตามหลกัเกณฑ ์ก.พ.อ. ก าหนด ดงันี ้
 

ผู้รับผิดชอบหลกัสตูร งานวิจัยเผยแพร่ 

อ. โสภิดา  ขาวหนนูา      บทความวจิยัเผยแพรร่ะดบัชาติ เรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อ
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ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานตอ้นรบัในโรงแรม ในเมือง
สงขลา”  

อ. สมหมาย โชติรตัน ์      บทความวจิยัเผยแพรร่ะดบัชาติ เรื่อง “ผิดพลาดส าคญัที่เกดิจากการ
แปลภาษาองักฤษเป็นภาษาไทยของนกัศกึษาไทย” 

ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมย ์ บทความวจิยัเผยแพรร่ะดบันานาชาติ เรื่อง “The Development of 

English Oral Communication Course for EFL Undergraduate 
Tourism Students: Employers’ Views Towards a 
Competency-Based Cooperative Education Curriculum” 

 
       3. การอบรมหรือประชุมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
         ในปีการศกึษา 2566 หลกัสตูรฯ ไดห้ารืออย่างไม่เป็นทางเพื่อส ารวจความตอ้งการในการ
พฒันาตนเองเพื่อแกปั้ญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน ปรากฏว่า ในบางรายวิชา เช่น 
ภาษาองักฤษเพื่อการท างานในองคก์รภาครฐัและเอกชน มีเนือ้หารายวิชาที่เป็นเชิงการจดัการ
มนษุย ์ การอยู่รว่มกนั การเห็นอกเห็นใจกนั การแกปั้ญหาต่าง ๆ จ าเป็นที่ผูส้อนตอ้งหาความรู้
การอบรมเพิ่มเติม เพื่อเสนอเป็นแนวทางใหก้บัคณะฯ หรือมหาวิทยาลยั และแจง้งบประมาณใน
การพฒันาตนเองของอาจารย ์เช่น การเขา้รว่มการอบรม สมัมนาต่าง ๆ การน าเสนอผลงานทาง
วิชาการซึ่งเก่ียวขอ้กบัสาขาวิชา ที่เปิดสอนในหลกัสตูรกบัหน่วยงานภายนอก โดยมีงบประมาณ
ในการพฒันาอาจารยค์นละ 10,000 บาท ประธานหลกัสตูร 15,000 บาท  
          จากการส ารวจ หลกัสตูรฯ จดัท าแผนพฒันาตนเองตามความสนใจในความรู/้ ทกัษะที่
พฒันา ดงันี ้

ผู้รับผิดชอบหลกัสตูร ความรู้/ทักษะทีต่้องการพัฒนา 

อ. สมหมาย โชติรตัน ์ การแปล 

การส่งบทความตีพิมพใ์นวารสารนานาชาติ 

SROI 

ผศ. ณบัปราณ  เตียวสกลุ การตีพิมพบ์ทความในวารสารนานาชาติ 

ภาษาองักฤษกบังานอาชีพ 
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การเป็นท่ีปรกึษา 

การพฒันาเทคนคิการสอน 

การจดัการความขดัแยง้ 

ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมย ์ การบรูณาการการเรียนการสอนกบังานวิจยั 

AI กบัการพฒันาการเรียนการสอน 

SROI 

อ. โสภิดา  ขาวหนนูา การขอต าแหน่งทางวิชาการ 

AI กบัการเรียนการสอนและงานวิจยั 

ผศ.ดร. ปนดัดา ศิรพิานชิ การส่งบทความตีพิมพใ์นวารสารนานาชาติ 

การบรูณาการการเรียนการสอนกบัชมุชน 

การออกแบบการเรยีนรูเ้พื่อชมุชน 

 
          หลงัจากไดข้อ้มูลเบือ้งตน้ หลกัสูตรฯ ไดป้ระชาสมัพันธ์ เผยแพร่การอบรมในประเด็น/เรื่องที่
อาจารยส์นใจ ผ่าน Line Group และการบอกต่อแบบปากต่อปาก แมว้่าหวัขอ้/ประเด็นที่อาจารยส์ว่น
ใหญ่ตอ้งการพฒันา จะจดัอยู่บ่อยครัง้ในมหาวิทยาลยั แต่บางประเด็นที่เฉพาะ จ าเป็นตอ้งใหอ้าจารย์
ติดตามเอง หรือแจง้ความประสงคไ์ปยงัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นโอกาสในการจดัอบรมอบในครัง้
ต่อไป 
        ในปีการศึกษา 2566 อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตร ไดเ้ขา้ร่วมการพัฒนาตนเอง ดังปรากฏใน
ขอ้มลูตวับ่งชีท้ี่ 4.1.3 
        จะเห็นไดว้่า อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทกุคน ไดม้ีโอกาสเขา้รว่มพฒันาอบรมศกัยภาพตนเอง
ตามที่แจง้ความประสงคไ์ว ้อย่างไรก็ตาม ในปีการศึกษา 2566 ไม่มีอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรคน
ใดใชง้บประมาณตามที่คณะจัดสรร เนื่องจาก หัวขอ้อบรมที่อาจารยส์นใจส่วนใหญ่เปิดในรูปแบบ
ออนไลน ์เป็นทนุการฝึกอบรม หรือจดัโดยมหาวิทยาลยัจึงท าใหไ้ม่มีค่าใชจ้่าย ทัง้ที่ ตัง้แต่สถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้หลาย ๆ องค์กรจัดรูปแบบการอบรมออนไลน์มากขึน้ และ
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หลากหลายขึน้ อาทิเช่น การอบรมในช่องทาง MOOC หรือการจดัอบรมของหน่วยงานเอกชน เช่น SET 
หรือ STARFISH การอบรมในรูปแบบดังกล่าว จึงเป็นวิธีที่สะดวก ประหยัดเงินและเวลา ส่งผลให้
อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบทกุท่านยงัคงพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเนื่อง 
     4. การเผยแพร่การฝึกอบรม    
          เนื่องจาก ปีการศกึษา 2566 หลกัสตูรฯ ไดม้ีด  ารใิหอ้าจารยท์ี่ผ่านการเขา้ร่วมอบรมต่าง ๆ 
ไดแ้บ่งปันความรูใ้หก้บัอาจารยใ์นหลกัสตูร ผลปรากฏว่า มีปัญหาเรื่องของการจดัการเรื่องเวลา 
เนื่องจากมีภาระงานเรื่องการนิเทศนกัศึกษา การลงพืน้ที่ชมุชน และโครงการพระโชบาย ท าให้
การด าเนินกิจกรรมไม่สะดวกนกั หลกัสตูรฯ จึงหารือกนัแบบไม่เป็นทางการว่า ในปีการศกึษา 
2566 อาจยงัไม่ก าหนดรูปแบบ/วิธีการการเผยแพรท่ี่ชดัเจน ดงันัน้ ผูเ้ขา้รว่มอบรมสามารถเขียน
สรุป เลา่เรื่องที่ตนเองไดอ้บรมมาผ่านช่องทาง Social Media ต่าง ๆ ได ้ ทัง้นี ้ ผศ. ณบัปราณ  
เตียวสกลุ ไดเ้ผยแพรก่ิจกรรมฝึกอบรม Journal Writing ณ ประเทศไตห้วนั ผ่านทางช่องทาง 
Facebook ตัง้แต่วนัที่ 4-12 พฤษภาคม 2567 
    5. ส ารวจความพึงพอใจต่อกระบวนการการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์
       ในปีการศึกษา 2566 อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร ไดเ้ขา้ไปตอบแบบสอบถามความพงึ
พอใจของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรในดา้นการสง่เสริมและพฒันาอาจารย ์ จ านวน 2 ครัง้ 
ครัง้ที่ 1 วนัที่ 13 มกราคม – 28 กมุภาพนัธ ์2567 และครัง้ที่ 2 วนัที่ 21 เมษายน – 31 พฤษภาคม 
2567 โดยมีผลการประเมินดงันี ้

การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์ คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 การพัฒนา 

1. การประเมินการสอนของอาจารย ์และน าผล
มาใชใ้นการส่งเสรมิพฒันาความสามารถ
ดา้นการสอนของอาจารย ์

4.67 

(มากที่สดุ) 
5.00 

(มากที่สดุ) 
เพิ่มขึน้ 
 

2. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทกุคนไดร้บัการ
พฒันาทางดา้นวชิาการและการศกึษาต่อ 

5.00 

(มากที่สดุ) 
5.00 

(มากที่สดุ) 
รกัษามาตรฐาน 

3. อาจารยไ์ดร้บัการส่งเสรมิใหเ้ขา้สู่ต  าแหน่ง
ทางวชิาการและการศกึษาต่อ 

5.00 

(มากที่สดุ) 
5.00 

(มากที่สดุ) 
รกัษามาตรฐาน 

4. การเสรมิสรา้งบรรยากาศทางวิชาการทัง้ใน
และระดบัหลกัสตูร 

5.00 

(มากที่สดุ) 
5.00 

(มากที่สดุ) 
รกัษามาตรฐาน 
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5. มีสวสัดิการท่ีเหมาะสม ท าใหอ้าจารยม์ี
ความสขุในการปฏิบตัิงาน 

5.00 

(มากที่สดุ) 
5.00 

(มากที่สดุ) 
รกัษามาตรฐาน 

6. มีงบประมาณสนบัสนนุการจดักจิกรรมการ
เรียน การสอน 

5.00 

(มากที่สดุ) 
5.00 

(มากที่สดุ) 
รกัษามาตรฐาน 

7. มีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่าง
ชดัเจนและยตุิธรรม 

5.00 

(มากที่สดุ) 
5.00 

(มากที่สดุ) 
รกัษามาตรฐาน 

8. ท่านมีความพึงพอใจกบัการท าหนา้ที่อาจารย์
ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 

5.00 

(มากที่สดุ) 
5.00 

(มากที่สดุ) 
รกัษามาตรฐาน 

ภาพรวมการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์ 4.96 

(มากทีสุ่ด) 
5.00 

(มาก
ทีสุ่ด) 

เพิ่มขึน้ 
 

 
           จากผลการประเมินขา้งตน้ จะเห็นว่า โดยภาพรวมของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรมีความพงึ
พอใจต่อการส่งเสริมและพฒันาอาจารย ์อยู่ในระดบั “มากที่สดุ” ทัง้ 2 ครัง้การประเมิน แต่ที่น่าสนใจ
คือ หลังจากที่หลักสูตรฯ ไดม้ีการพูดคุยถึงปัญหาดา้นการเรียนการสอน และส ารวจเก็บขอ้มูลใน
ประเด็นหรือเนือ้หาที่อาจารยต์อ้งการพฒันาตนเองเพื่อน าเสนอต่อคณะฯ หรือมหาวิทยาลยันัน้ อาจ
ท าใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรรูส้ึกไดร้บัการดูแล และส่งเสริม จึงท าใหค้ะแนนการประเมินขึน้
จากเดิมครั้งที่  1 ด้านการประเมินการสอนของอาจารย์ และน าผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนา
ความสามารถดา้นการสอนของอาจารยค่์าคะแนนเฉลี่ย 4.67 (มากที่สดุ)  เพิ่มขึน้เป็น 5.00 (มากที่สดุ) 
ในการประเมินรอบที่ 2 

• มีการประเมินกระบวนการ 
          หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการประเมินผลความความพึงพอใจต่อระบบและกลไกของอาจารย์
ผูร้บัผิดชอบต่อการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์ผลปรากฏว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สดุ” 
ทัง้สองรอบการประเมิน (ตามปรากฏในหวัขอ้ก่อนหนา้) และมากกว่าเปา้หมายที่ตัง้ไว ้คือ 4.00  
        จากระบบและกลไกเดิมที่ใชเ้มื่อปี 2565  หลกัสูตรฯ ไดด้  าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการก าหนด
ประเด็นเพิ่มเติมในปีการศึกษา 2566 ในด้านการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับ มคอ.2 และ
สถานการณ์ทางสังคม และเผยแพร่ความรูห้ลังจากการอบรม/พัฒนาตนเอง และการอ านวยความ
สะดวกดา้นวัสดุและครุภัณฑใ์หก้ับอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตรทัง้ 5 คน จนไดร้บั Tablets ใหก้ับ
หลกัสตูรฯ จ านวน 2 เครื่อง  
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        ในดา้นการจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาอาจารย ์อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรฯ ไม่ไดเ้บิก
งบประมาณส่วนนีม้าใชเ้ลย ตัง้แต่ปีการศึกษา 2565-2566 หลกัสตูรฯ เกรงว่างบประมาณส่วนนีอ้าจ
ถูกตดัไป จึงเสนอใหอ้าจารยแ์ต่ละท่านลองเขา้อบรมแบบใชง้บประมาณ เพื่อใหง้บประมาณไม่ถูกตดั
ในอนาคต   

• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
1. จากผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกดา้นการส่งเสริมและพัฒนาอาจารยใ์นปีการศึกษา 2566 
หลักสูตรฯ เห็นว่าระบบและกลไกดังกล่าวกระตุน้ใหอ้าจารย์ต่ืนตัว และเห็นความส าคัญในดา้นการ
พัฒนาตนเองเพื่อศักยภาพและความแข็งแกร่งของหลักสูตรในระยะยาว โดยจะเห็นว่า ในปีการศึกษา 
2566 อาจารยท์กุท่านมีความกา้วหนา้ในการจดัท าเอกสารประกอบการสอน/ต ารา (จากเดิม 3 ท่าน)   
2. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรทุกคน หนัมาสนใจหัวขอ้อบรม หรือประเด็นการอบรมต่าง  ๆที่ส่งเสริม
ต่อการพัฒนาตนเอง และการพัฒนาการเรียนการสอน ทั้งนีเ้พื่อเป็นประโยชนใ์นการผลิตผลงานทาง
วิชาการ และเพื่อใหเ้กิดการสง่เสรมิและพฒันาทัง้ตวัอาจารยแ์ละหลกัสตูรที่รอบดา้นมากขึน้ 
3.  หลกัสตูรฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัการน าความรูท้ี่ไดร้บัการฝึกอบรมมาพฒันา เผยแพร่ ถึงแมจ้ะไม่ได้
ถ่ายทอดความรูท้ี่เป็นทางการ แต่การเผยแพร่ไดเ้ริ่มขึน้แลว้ แมจ้ะผ่านช่องทาง Social Media อย่างไรก็
ตาม หลกัสตูรฯ มีความเห็นว่า การถ่ายทอดในรูปแบบดังกล่าว มีความสะดวก สามารถอ่านไดทุ้กที่ทุก
เวลาที่สะดวก 
4.  หลกัสตูรฯ เล็งเห็นว่า อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทุกคนมีความรูค้วามสามารถ ควรพฒันาหลกัสูตร
อบรม หรือหลกัสตูรระยะสัน้ต่าง  ๆเพื่อน าความรูไ้ปเผยแพร่ใหก้ับบุคคลภายในและนอก ทัง้นีเ้พื่อสรา้ง
ความเขม้แข็งใหห้ลกัสตูรเป็นที่รูจ้กัในอนาคต 

• มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรมมีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษย์ืนยัน 

         จากผลการด าเนินงานดา้นการสง่เสรมิพฒันาอาจารยใ์นดา้นการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
สง่ผลใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบในหลกัสตูรฯ ทกุคน มีความกา้วหนา้ทางดา้นการรวบรวม/เขียน
เอกสารประดอบการสอน/ต าราในรายวิชาที่ตนเองสอนครบ 3 ภาคการศึกษา นอกจากนี ้
ความกา้วหนา้ของ อ.สมหมาย โชติรตัน ์ ที่ก าลงัอยู่ในกระบวนการขอต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่ง
สอบสอนไปแลว้ในปีการศึกษา 2565 ยงัคงเรียบเรียงต าราเพือ่ยิ่นขอต าแหนง่ มีความกา้วหนา้ที ่
80% 
         นอกจากนี ้การจัดท าแบบสอบถามแจ้งความประสงค์การใชว้ัสดุ/ครุภัณฑ์ และความ
ประสงคใ์นการพฒันาองคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัรายวิชาที่ตนสอน ท าใหอ้าจารยไ์ดร้บัโอกาสใน
การพฒันาศาสตรท์ี่ตนเองตอ้งการมากขึน้ 
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ผลการด าเนินงาน 
สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ 
1. ความพงึพอใจของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบที่มีต่อการสง่เสรมิและพฒันาอาจารยอ์ยู่ในระดบัไม่
นอ้ยกว่า 4.00  

  เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
2. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรทัง้ 5 คน มีการพัฒนาตนเองที่เก่ียวขอ้งกบัหลกัสตูร สามารถ
มาพฒันาตนเองและนกัศกึษาได ้และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาอาจารย ์
3. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรมีแนวโนม้ในเรื่องของความพึงพอใจต่อการส่งเสรมิและพฒันา
อาจารยใ์นทิศทางที่ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
4.1.3-1 แผนการบริหารและแผนพัฒนาอาจารย ์ระดับหลักสูตร* 
4.1.3-2 สรุปผลคะแนนความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
4.1.3-3 ค าส่ัง ภาพถ่าย เกียรติบัตรการเข้าร่วมอบรม 
4.1.3-4 ผลงานวิจัยเผยแพร่ 

 

 

 

 

การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

4.1 4  คะแนน 4  คะแนน 4  คะแนน  บรรล ุ
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ตัวบ่งชีท้ี ่4.2 คุณภาพอาจารย ์
ชนิดของตัวบ่งชี ้ ปัจจยัน าเขา้ (I) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ ผศ.ณบัปราณ  เตียวสกลุ       
การจัดเก็บข้อมูล  ปีการศกึษา 2566 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้

การส่งเสริมและพัฒนาอาจารยต์อ้งท าใหอ้าจารยใ์นหลกัสูตรมีคุณสมบติัที่เหมาะสม
และเพียงพอ โดยท าให้อาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ และมี
ประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต  อันสะทอ้นจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ 
และความกา้วหนา้ในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นในการพิจารณาตวับ่งชีน้ีจ้ะประกอบดว้ย  
- รอ้ยละของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่มีคณุวฒุิปรญิญาเอก  
- รอ้ยละของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่ด  ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
- ผลงานทางวิชาการของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร  
- จ านวนบทความของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรปริญญาเอกที่ไดร้บัการอา้งอิงใน

ฐานขอ้มลู TCI และ Scopus ต่อจ านวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 

ร้อยละของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรทีม่ีคุณวุฒปิริญญาเอก 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถ และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบติัพันธกิจส าคัญของมหาวิทยาลยัในการผลิต
บัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตาม ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู ้ดังนั้น
หลกัสตูรจึงควรมีอาจารยท์ี่มีคณุวฒุิทางการศึกษาระดบั ปริญญาเอกที่ตรงหรือสมัพนัธก์บัหลกัสตูร
ที่เปิดสอนในสดัสว่นที่เหมาะสมกบัพนัธกิจหรือจุดเนน้ของหลกัสตูรนัน้ ๆ 

เกณฑก์ารประเมิน 
โดยการแปลงค่ารอ้ยละของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็น

คะแนนระหว่าง 0 - 5  
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 ค่ารอ้ยละของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดใหเ้ป็น
คะแนนเต็ม 5 = รอ้ยละ 20 ขึน้ไป 
 หลักสูตรระดับปริญญาโท 
 ค่ารอ้ยละของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดใหเ้ป็น
คะแนนเต็ม 5 = รอ้ยละ 60 ขึน้ไป 
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สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่ารอ้ยละของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่มีวฒุิปรญิญาเอก ตามสตูร 
 
   
 
2. แปลงค่ารอ้ยละที่ค  านวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกบัคะแนนเต็ม 5 
  

คะแนนที่ได ้=   
 

 

หมายเหตุ  
คณุวฒุิปรญิญาเอก พิจารณาจากระดบัคณุวฒุทิี่ไดร้บัหรือเทียบเท่าตามหลกัเกณฑก์ารพิจารณา

คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จการศึกษาภาย  
ในรอบปีการศึกษานัน้ ทัง้นีอ้าจใชคุ้ณวุฒิอื่นเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกไดส้ าหรบักรณีที่บางสาขาวิชาชีพมี
คณุวฒุิอื่นที่เหมาะสมกว่า ทัง้นีต้อ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอดุมศกึษา  

ร้อยละของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้อง

ส่งเสริมใหอ้าจารยใ์นมหาวิทยาลัยท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคค์วามรูใ้นศาสตร์
สาขาวิชาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปใชใ้นการเรียนการสอน รวมทัง้การแกไ้ขปัญหาและพัฒนา
ประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ เป็นสิ่งสะทอ้นการปฏิบติังานดังกล่าวของอาจารยต์ามพันธ
กิจของหลกัสตูร  

เกณฑก์ารประเมิน 
โดยการแปลงค่ารอ้ยละของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตรที่ด  ารงต าแหน่งทางวิชาการ

เป็นคะแนน ระหว่าง 0-5 
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ผู้ร ับผิดชอบหลักสูตรที่ด  ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์                   
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์รวมกนัที่ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 = รอ้ยละ 60 ขึน้ไป 
 หลักสูตรระดับปริญญาโท 
 ค่ารอ้ยละของอาจารย์ผู้ร ับผิดชอบหลักสูตรที่ด  ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์                    
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์รวมกนัที่ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 = รอ้ยละ 80 ขึน้ไป 

  จ านวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่มีคณุวฒุิปรญิญาเอก 

          จ านวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทัง้หมด 
X 100 

รอ้ยละของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่มีคณุวฒุิปรญิญาเอก 

รอ้ยละของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่มีคณุวฒุิปรญิญาเอก 
ที่ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 

X 5 
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สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่ารอ้ยละของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่ด  ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสตูร 
 
   

 

2. แปลงค่ารอ้ยละที่ค  านวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกบัคะแนนเต็ม 5 
  

คะแนนที่ได ้=   
 
 
 
ผลงานทางวิชาการของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ผลงานทางวิชาการเป็นขอ้มูลที่ส  าคัญในการแสดงใหเ้ห็นว่าอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบได้
สรา้งสรรคข์ึน้เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ทางวิชาการและการพฒันาองคค์วามรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
เป็นผลงานที่มีคุณค่า สมควรส่งเสริมใหม้ีการเผยแพร่และน าไปใชป้ระโยชนท์ัง้เชิงวิชาการและการ
แข่งขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพใ์น
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ
ระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ ผลงานไดร้บัการจดอนุสิทธิบตัรหรือสิทธิบตัรหรือเป็นผลงานวิชาการ
รับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์การ
ระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการ
พิจารณาตามเกณฑก์ารขอต าแหน่งทางวิชาการแลว้ รวมทัง้งานสรา้งสรรคต่์าง ๆ โดยมีวิธีการคิดดงันี ้

เกณฑก์ารประเมิน 
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 ค่ารอ้ยละของผลรวมถ่วงน า้หนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ
หลกัสตูรที่ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 = รอ้ยละ 20 ขึน้ไป 
 หลักสูตรระดับปริญญาโท 
 ค่ารอ้ยละของผลรวมถ่วงน า้หนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ
หลกัสตูรที่ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 = รอ้ยละ 40 ขึน้ไป 
  

 จ านวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่ด  ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

            จ านวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทัง้หมด 
X 100 

รอ้ยละของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่ด  ารงต าแหน่งทางวชิาการ 

   รอ้ยละของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่ด  ารงต าแหน่งทางวชิาการที่ 
                          ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 

X 5 
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สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่ารอ้ยละของผลรวมถ่วงน า้หนกัของผลงานทางวิชาการของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร ตาม
สตูร 
 
   
 
2. แปลงค่ารอ้ยละที่ค  านวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกบัคะแนนเต็ม 5 
  

คะแนนที่ได ้=   
 

 

 
ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี ้

ค่าน ้าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพใ์นรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชมุวิชาการระดบัชาติ 
- มีการยื่นจดอนสิุทธิบตัร 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพใ์นรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชมุ วิชาการระดบันานาชาติ  
- มีการยื่นจดอนสิุทธิบตัร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพใ์นรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. 
- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท์ี่ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานขอ้มลู TCI กลุ่มที่ 2 
- มีการจดแจง้ลิขสิทธ์ิ 

0.80 - ผลงานท่ีไดร้บัการจดุอนสิุทธิบตัร 
- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพใ์นวารสารทางวิชาการระดบันานาชาติที่ไม่อยู่
ในฐานขอ้มูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือตีพิมพใ์นวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอ้มูล TCI 
กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความวิจยัหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพใ์นวารสารวิชาการระดบันานาชาติที่ปรากฏใน 
ฐานขอ้มลูระดบันานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
ว่าดว้ย หลกัเกณฑก์ารพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรบัการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
พ.ศ.2562  

 ผลรวมถ่วงน า้หนกัของผลงานทางวิชาการของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 
                   จ านวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทัง้หมด 

X 100 

รอ้ยละของผลรวมถ่วงน า้หนกัของผลงานทางวิชาการของ 
อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 

รอ้ยละของผลรวมถ่วงน า้หนกัของผลงานทางวิชาการของ 
อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 

X 5 
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ค่าน ้าหนัก ระดับคุณภาพ 
- ผลงานวิจยัที่หน่วยงานหรือองคก์รระดบัชาติว่าจา้งใหด้  าเนินการ 
- ผลงานคน้พบพนัธุพ์ืช พนัธุส์ตัว ์ท่ีคน้พบใหม่และไดร้บัการจดทะเบียน 
- ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑก์ารประเมินต าแหน่ง
ทางวิชาการแต่ไม่ไดน้ ามาขอรบัการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
- ผลงานท่ีไดร้บัการจดสิทธิบตัร 
- ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่ไดร้บัการประเมินผ่านเกณฑก์ารขอต าแหน่งทางวิชาการ
แลว้ ไดแ้ก่ 
      ผลงานวิชาการเพื่อพฒันาอตุสาหกรรม 
      ผลงานวิชาการเพื่อพฒันาการเรียนการสอนและการเรียนรู ้
      ผลงานวิชาการเพื่อพฒันานโยบายสาธารณะ 
      ผลงานวิชาการรบัใชส้งัคม 
      กรณีศกึษา 
      ต าราหรือหนงัสือหรืองานแปล 
      ซอฟตแ์วร ์
      พจนานกุรม สารานกุรม นามานกุรม และงานวิชาการในลกัษณะเดียวกนั 

หมายเหตุ 
1. การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหน้ าเสนอในการประชุมวิชาการตอ้งส่งเป็นฉบับสมบูรณ์            

(Full Paper) และเมื่อไดร้บัการตอบรบัและตีพิมพแ์ลว้ การตีพิมพต์อ้งตีพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณซ์ึ่งสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสไ์ด ้

2. ผลงานทางวิชาการทั้งหมดจะตอ้งไดร้ับเผยแพร่ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
พิจารณาแต่งตัง้บุคคลใหด้ ารงต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์พ.ศ. 2560 และที่
แกไ้ขเพิ่มเติม 
 

ก าหนดระดับคุณภาพผลงานสร้างสรรค์ด้านสุนทรียะ ศิลปะ หรือผลงานสร้างสรรค์                    
ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ดังนี ้

ค่าน ้าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสรา้งสรรคท์ี่มีการเผยแพรสู่่สาธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง หรือผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ์online 
0.40 งานสรา้งสรรคท์ี่ไดร้บัการเผยแพรใ่นระดบัสถาบนั 
0.60 งานสรา้งสรรคท์ี่ไดร้บัการเผยแพรใ่นระดบัชาติ 
0.80 งานสรา้งสรรคท์ี่ไดร้บัการเผยแพรใ่นระดบัความรว่มมือระหวา่งประเทศ 
1.00 งานสรา้งสรรคท์ี่ไดร้บัการเผยแพรใ่นระดบัภมูิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสรา้งสรรคท์ุกชิน้ตอ้งผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคป์ระกอบ  
ไม่นอ้ยกว่า 3 คน โดยมีบคุคลภายนอกสถาบนัรว่มพิจารณาดว้ย  
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ผลการด าเนินงาน 
4.2.1 ร้อยละของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรทีม่ีคุณวุฒปิริญญาเอก 
อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร จ านวน 5 คน มีคณุวฒุิปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
40 เมื่อเทียบกบัคะแนนเต็ม 5 มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน รายละเอียดการค านวณดงัต่อไปนี ้
ตารางแสดงจ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ล าดับ ชื่อ-สกุล 

1 อาจารยส์มหมาย โชติรตัน ์

2 ผศ. ณบัปราณ  เตียวสกลุ 

3 ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย ์

4 ผศ.ดร. ปนดัดา ศิรพิาณิช 

5 อาจารยโ์สภิดา  ขาวหนนูา 
 

ตารางแสดงจ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรทีม่ีคุณวุฒปิริญญาเอก 

สูตรค านวณ Excel (ดับเบิล้คลิก เพ่ือแก้ไข) 

ข้อมลูพืน้ฐาน ปีการศึกษา 2566
จ ำนวนอำจำรยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรทีม่วีฒุปิรญิญำตรี 0

จ ำนวนอำจำรยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรทีม่วีฒุปิรญิญำโท 3

จ ำนวนอำจำรยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรทีม่วีฒุปิรญิญำเอก 2

จ ำนวนอำจำรยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรทัง้หมดรวม 5
ร้อยละของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรท่ีมีคณุวฒิุ
ปริญญาเอก 40

แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้เทียบกบัคะแนนเตม็ 5 5

คะแนนท่ีได้ 5  
 
เอกสารหลักฐานประกอบ 
4.2.1-1 (ลิงคเ์อกสาร) 
4.2.1-2 (ลิงคเ์อกสาร) 
4.2.2 ร้อยละของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร จ านวน 5 คน ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40  
เมื่อเทียบกบัคะแนนเต็ม 5 มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน รายละเอียดการค านวณดงัต่อไปนี ้
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ผลการด าเนินงาน 
ตารางแสดงจ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ล าดับ ชื่อ-สกุล 

1 อาจารยส์มหมาย โชติรตัน ์

2 ผศ. ณับปราณ  เตียวสกุล 

3 ดร.นสิตา ฤทธาภิรมย ์

4 ผศ.ดร. ปนัดดา ศิริพาณิช 

5 อาจารยโ์สภิดา  ขาวหนนูา 

 
ตารางแสดงจ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรทีท่ี่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

สูตรค านวณ Excel (ดับเบิล้คลิก เพ่ือแก้ไข) 
จ ำนวนอำจำรยผ์ูรั้บผดิชอบหลักสตูรทีด่ ำรง
ต ำแหน่งอำจำรย์

2
จ ำนวนอำจำรยผ์ูรั้บผดิชอบหลักสตูรทีด่ ำรง
ต ำแหน่งผูช้ว่ยศำสตรำจำรย์

2
จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำทัง้หมดทีด่ ำรงต ำแหน่ง
รองศำสตรำจำรย์

0
จ ำนวนอำจำรยผ์ูรั้บผดิชอบหลักสตูรทีด่ ำรง
ต ำแหน่งทำงวชิำกำร (ผศ.+รศ.)

0

จ ำนวนอำจำรยผ์ูรั้บผดิชอบหลักสตูรทัง้หมด 5
รอ้ยละของอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร

ทีด่ ารงต าแหนง่ทางวชิาการ
40

แปลงคา่รอ้ยละทีค่ านวณไดเ้ทยีบกบั

คะแนนเต็ม 5
3.33

คะแนนทีไ่ด ้ 3.33
 

 
เอกสารหลักฐานประกอบ 
4.2.2-1 (ลิงคเ์อกสาร) 
4.2.2-2 (ลิงคเ์อกสาร) 
4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ผลงานวิชาการของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตรทัง้หมด จ านวน 2 เรื่อง ค่ารอ้ยละของผล รวมถ่วง
น า้หนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผูร้ ับผิดชอบหลักสูตร เท่ากับ รอ้ยละ 20 คะแนนที่ได้
เท่ากบั 5 คะแนน โดยแสดงวิธีการค านวณ ดงันี ้
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ผลการด าเนินงาน 

ขอ้มลูพืน้ฐาน
ปีการศกึษา

 2566ผลรวมถว่งน ้ำหนักของผลงำนทำงวชิำกำรของ
อำจำรยผ์ูรั้บผดิชอบหลักสตูร

0.80

จ ำนวนอำจำรยผ์ูรั้บผดิชอบหลักสตูรทัง้หมด 5
คา่รอ้ยละของผลรวมถว่งน า้หนกัของ
ผลงานทางวชิาการของอาจารย์

ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร

20.00

คา่รอ้ยละทีค่ านวณไดเ้ทยีบกบัคะแนนเต็ม
 5

4.11

คะแนนทีไ่ด ้ 4.11  
 
 
เอกสารหลักฐานประกอบ 
4.2.3-1 (ลิงคเ์อกสาร) 
4.2.3-2 (ลิงคเ์อกสาร) 
คะแนนประเมินตนเอง ตัวบ่งชีท้ี ่4.2 คุณภาพอาจารย ์

สูตรค านวณ Excel (ดับเบิล้คลิก เพ่ือแก้ไข) 
ตัวบง่ชี ้4.2.1 รอ้ยละของอำจำรยผ์ูรั้บผดิชอบ
หลักสตูรทีม่คีณุวฒุปิรญิญำเอก

20.00
ตัวบง่ชี ้4.2.2 รอ้ยละของอำจำรยผ์ูรั้บผดิชอบ
หลักสตูรทีด่ ำรงต ำแหน่งทำงวชิำกำร

40

ตัวบง่ชี ้4.2.3 ผลงำนทำงวชิำกำรของอำจำรยผ์ูรั้บผดิชอบหลักสตูร 16.00

คะแนนทีไ่ด ้ 4.11
 

 
 
ตารางแสดงจ านวนผลงานทางวิชาการของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ล าดับที ่
ชื่อผู้วิจัย ชื่อผลงานวิชาการ 

สถานที่/  
วันทีต่ีพิมพ/์
เผยแพร่ 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร/์กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
จ านวน………เร่ือง   
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท์ี่ตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ (ค่าน ้าหนัก 0.20)   
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ล าดับที ่
ชื่อผู้วิจัย ชื่อผลงานวิชาการ 

สถานที่/  
วันทีต่ีพิมพ/์
เผยแพร่ 

จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั…………….. 

    
    
มีการย่ืนจดอนุสิทธิบัตร (ค่าน ้าหนัก 0.20)   

จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั…………….. 
    
    
    
    
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท์ี่ตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการ                 ระดับนานาชาติ (ค่าน ้าหนัก 0.40)  
จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั…………….. 
    
    
มีการย่ืนจดสิทธิบัตร (ค่าน ้าหนัก 0.40) 
จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั…………….. 
    
    
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท์ี่ตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติที่ได้ตีพิมพเ์ผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. 
(ค่าน ้าหนัก 0.60)   
จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั…………….. 
    
    
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพใ์นวารสารทางวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที ่2 (ค่าน ้าหนัก 0.60)   
จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั…………….. 
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ล าดับที ่
ชื่อผู้วิจัย ชื่อผลงานวิชาการ 

สถานที่/  
วันทีต่ีพิมพ/์
เผยแพร่ 

    
มีการจดแจ้งลิขสิทธิ์ (ค่าน ้าหนัก 0.60)   
จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั…………….. 
    
    
    
ผลงานทีไ่ด้รับการจดอนุสิทธิบัตร (ค่าน ้าหนัก 0.80)   
จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั…………….. 
    
    
    
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพใ์นวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือตีพิมพใ์นวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 
1 (ค่าน ้าหนัก0.80)   
จ านวน   1  เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั   (1*0.80) = 0.80 

1 
Fatin Hayihama 
Juraisiri Choorak 
Nisita Rittapirom (2024) 

Learning Management Based 
on Murdoch Integrated 
Approach (MIA) with Graphic 
Organizers to Develop 
English Reading 
Comprehension Ability of 
Grade 3 Students 

วารสารครุศาสตร ์
จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 52(1), 
1-15 

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ ระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑก์ารพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทาง วิชาการ พ.ศ. 2562 (ค่าน ้าหนัก 1.00)   
จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั……………. 
    
    



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศกึษา 2566 สาขาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิบรกิาร หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต

 หนา้ 129 

ล าดับที ่
ชื่อผู้วิจัย ชื่อผลงานวิชาการ 

สถานที่/  
วันทีต่ีพิมพ/์
เผยแพร่ 

ผลงานวิจัยทีห่น่วยงานหรือองคก์รระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ (ค่าน ้าหนัก 1.00)   
จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั……………. 
    
    
ผลงานค้นพบพันธุพ์ืช พันธุส์ัตว ์ทีค่้นพบใหม่และได้รับการจัดทะเบียน (ค่าน ้าหนัก 1.00)   
จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั……………. 
    
    
ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑก์ารประเมินต าแหน่งทาง
วิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ (ค่าน ้าหนัก 1.00)   
จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั……………. 
    
    
ผลงานทีไ่ด้รับการจดสิทธิบัตร(ค่าน ้าหนัก 1.00)   
จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั……………. 
    
    
ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑก์ารขอต าแหน่งทางวิชาการ
แล้ว (ค่าน ้าหนัก 1.00)  ได้แก่ 

• ผลงานวิชาการเพื่อพฒันาอตุสาหกรรม 

• ผลงานวิชาการเพื่อพฒันาการเรียนการสอนและการเรียนรู ้

• ผลงานวิชาการเพื่อพฒันานโยบายสาธารณะ 

• ผลงานวิชาการรบัใชส้งัคม 

• กรณีศกึษา 

• ต าราหรือหนงัสือหรืองานแปล 

• ซอฟตแ์วร ์

• พจนานกุรม สารานกุรม นามานกุรม และงานวิชาการในลกัษณะเดียวกนั 
จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั……………. 
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ล าดับที ่
ชื่อผู้วิจัย ชื่อผลงานวิชาการ 

สถานที่/  
วันทีต่ีพิมพ/์
เผยแพร่ 

    
    
งานสร้างสรรคท์ี่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส ์
Online (ค่าน ้าหนัก 0.20)   
จ านวน   1   เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั  (1*0.20)= 0.2 

    
งานสร้างสรรคท์ีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน (ค่าน ้าหนัก 0.40)   

จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั……………. 
    
    
    
งานสร้างสรรคท์ีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ (ค่าน ้าหนัก 0.60)   

จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั……………. 
    
    
    
งานสร้างสรรคท์ีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ (ค่าน ้าหนัก 0.80)   
จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั……………. 
    
    
งานสร้างสรรคท์ีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน (ค่าน ้าหนัก 1.00)   

จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั……………. 
    
    
งานสร้างสรรคท์ีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ (ค่าน ้าหนัก 1.00)   
จ านวน……………เรื่อง  ค่าถ่วงน า้หนกั……………. 
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ล าดับที ่
ชื่อผู้วิจัย ชื่อผลงานวิชาการ 

สถานที่/  
วันทีต่ีพิมพ/์
เผยแพร่ 

    
ผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

 

 
สรุปคะแนนผลรวมถ่วงน ้าหนัก สูตรค านวณ Excel (ดับเบิล้คลิก เพ่ือแก้ไข) 

ล าดบั คา่น า้หนกั จ านวนผลงาน คะแนน

1 0.00 0

2 0.40 0

3 0.60 0

4 0.80 1.00 0.8

5 1.00 0

1 0.8รวมคะแนนผลงานวชิาการท ัง้หมด  
 
การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนการประเมิน การบรรลุเป้าหมาย 

4.2 4  คะแนน 4  คะแนน 4.11  คะแนน  บรรล ุ
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ตัวบ่งชีท้ี ่4.3 ผลทีเ่กิดกับอาจารย ์
ชนิดของตัวบ่งชี ้  ผลลพัธ ์(O) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ ผศ.ณบัปราณ  เตียวสกลุ    
การจัดเก็บข้อมูล :  ปีการศกึษา 2566 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้

ผลการประกันคุณภาพ ตอ้งน าไปสู่การมีอัตราก าลังอาจารยท์ี่มีจ านวนเหมาะสมกับ
จ านวนนักศึกษาที่รบัเขา้ในหลกัสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารยส์ูง และอาจารยม์ีความพึงพอใจต่อการ
บรหิารหลกัสตูร 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตวับ่งชีน้ี ้ใหอ้ธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เก่ียวขอ้งอย่างนอ้ยใหค้รอบคลมุประเด็นต่อไปนี ้

- การคงอยู่ของอาจารย ์
- ความพงึพอใจของอาจารย ์

เกณฑก์ารประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีการ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

• มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนินงานใน
บางเร่ือง 

• มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทกุเรื่องตาม
ค าอธิบายใน 
ตวับ่งชี ้

• มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนินงานครบ
ทกุเรื่องตาม
ค าอธิบายใน           
ตวับ่งชี ้

• มี แนว โน้มผล
การด าเนินงาน
ที่ ดี ขึ ้น ในบาง
เร่ือง 

• มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนินงานครบ
ทกุเรื่องตาม
ค าอธิบายใน          
ตวับ่งชี ้

• มี แนว โน้มผล
การด าเนินงาน
ที่ ดี ขึ ้ น ใ น ทุ ก
เร่ือง 

• มีการรายงานผล
การด าเนินงานครบ
ทกุเรื่องตาม
ค าอธิบายใน             
ตวับ่งชี ้

• มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ ้น
ในทกุเรื่อง 

• มีผลการด าเนินงาน
ที่เป็นเลิศ/โดดเด่น 
เทียบเคียงกบั
หลกัสตูรนัน้ใน
สถาบนักลุ่ม
เดียวกนั โดยมี
หลกัฐานเชิง
ประจกัษ์ยืนยนั 
และกรรมการ
ผูต้รวจประเมิน
สามารถใหเ้หตผุล
อธิบายว่าเป็นผล
การด าเนินงานที่
โดดเด่นอย่าง
แทจ้ริง 
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ผลการด าเนินงาน 
4.3.1 อัตราการคงอยู่ของอาจารย ์

ในการรายงานผลการด าเนินงานใหอ้ธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน

ประเด็นต่อไปนี ้

หลักสูตรศิลปศ่าสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ มีอาจารย์

ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรจ านวน 5 ท่าน ซึ่งอาจารยม์ีความเพียงพอต่อสดัส่วนจ านวนนกัศึกษาที่ใช้

ส  าหรบัการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร รวมทัง้ มีการ

จัดท าแบบส ารวจแนวโนม้อัตราการคงอยู่ของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรตัง้แต่ปีการศึกษา 

2563 - 2565 อตัราการคงอยู่รอ้ยละ 100 ดงันี ้

 
ล าดับ ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 

1 อ.สมหมาย โชติรตัน ์ อ.สมหมาย โชติรตัน ์ อ.สมหมาย โชติรตัน ์

2 ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย ์ ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย ์ ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย ์

3 ผศ.ดร ปนดัดา ศิรพิาณิช ผศ.ดร ปนดัดา ศิรพิาณิช ผศ.ดร ปนดัดา ศิรพิาณิช 

4 ผศ. ณบัปราณ  เตียวสกลุ ผศ. ณบัปราณ  เตียวสกลุ ผศ. ณบัปราณ  เตียวสกลุ 

5 อ.โสภิดา  ขาวหนนูา อ.โสภิดา  ขาวหนนูา อ.โสภิดา  ขาวหนนูา 

รอ้ยละ
อตัราการ
คงอยู่ 

100 100 100 

 

0

100

200

2564 2565 2566

แนวโน้มอัตราการคงอยู่ ของอาจารย์ในหลักสูตร
อตัรำกำรคงอยู่รอ้ยละ
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ผลการด าเนินงาน 
หมายเหต*ุ* อตัราคงอยู่ของอาจารยใ์หพ้ิจารณาจากรายชื่ออาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรว่ามี
การเปลี่ยนแปลงในแต่ละปี ตัง้แต่หลกัสูตรใหม่/ปรบัปรุง ที่ไดร้บัการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลยัใหเ้ปิดด าเนินการ 
เอกสารหลักฐานประกอบ 
4.3.1-1 ค าส่ัง มรภ.สข. 381/2563 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ 
4.3.2 ความพึงพอใจของอาจารย ์
ประเด็นเป้าหมาย :  
เชิงปริมาณ:  
1. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรมีความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการหลกัสตูรเพิ่มขึน้ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการมีการประชุม 
คณะกรรมการประจ าหลักสูตรเพื่อหารือด้านการบริหารจัดการหลักสูตร โดยอาจารย์
ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรเขา้ร่วมการประชุมมากกว่ารอ้ยละ 80 ทุกครัง้ ท าใหก้ารหารือการจัดการ
เรียนการสอน การก าหนดผูส้อน  การติดตามการจดัท ามคอ. มีการ ประเมินความพึงพอใจของ
อาจารยผ์ูร้ ับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตรในประเด็นการด าเนินงานตาม
หนา้ที่การจดัท า มคอ. 3 - 7 ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนการ ก าหนดผูส้อนมีค่าคะแนน
เฉลี่ยการประเมินแต่ละปีการศกึษา ดงันี ้

ปีการศึกษา ผลการประเมนิความพงึพอใจ ผลการเปรียบเทยีบ 

2564 4.92 เพิ่มขึน้  
2565 4.91 ลดลง 
2566 5.00 เพิ่มขึน้ 
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ผลการด าเนินงาน 

หมายเหตุ** ความพึงพอใจของอาจารย์ให้พิจารณาความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลกัสตูรทัง้ 5 คน ที่ไดท้ าหนา้ที่ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูร เป็นการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์
ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรต่อกระบวนการที่ไดด้  าเนินการใหก้บัอาจารยต์ามกิจกรรมต่าง ๆ 
 

สรุปแนวโน้มผลการด าเนินการและความพึงพอใจประจ าปีการศึกษา 2566 
หัวข้อ แนวโน้ม 

อตัราการคงอยู่ของอาจารยใ์นหลกัสตูร เพิ่มขึน้ 
ความพงึพอใจต่อหลกัสตูรภาพรวมทัง้หมด เพิ่มขึน้ 

 

• ผลการด าเนินงานทีเ่ป็นเลิศหรือโดดเด่น โดยเทยีบเคียงกับหลักสูตรน้ันในสถาบัน
กลุ่มเดียวกันโดยมีหลักฐานเชิงประจักษยื์นยันและกรรมการผู้ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายว่าเป็นผลการด าเนินงานทีโ่ดดเด่นอย่างแท้จริง (ถ้ามี) 
-    

เอกสารหลักฐานประกอบ  
4.3.2-1 รายงานสรุปผลความพึงพอใจหลักสูตร ปีการศึกษา 2566   

 
การประเมินตนเอง 

ตัว
บ่งชี ้

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุเป้าหมาย 

4.3 4  คะแนน 4  คะแนน 4  คะแนน  บรรล ุ

y = 0.12x + 4.12
R² = 1

4

4.5

5

2564 2565 2566

แนวโน้มความพึงพอใจของอาจารย์
ผลกำรประเมนิ Linear (ผลกำรประเมนิ) Linear (ผลกำรประเมนิ)
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องคป์ระกอบที ่5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการ การอดุมศึกษา และมีการปรบัปรุงทุก 5 ปี แต่ผูบ้ริหารตอ้งรบัผิดชอบในการควบคุม
ก ากับการบริหารจัดการหลักสูตรใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการ
บรหิารหลกัสตูรควรมีบทบาทหนา้ที่ในการบริหารจดัการ 3 ดา้นที่ส  าคญั คือ (1) สาระของรายวิชาใน
หลกัสตูร (2) การวางระบบผูส้อนและกระบวนการ เรียนการสอน (3) การประเมินผูเ้รียน ระบบประกนั
คณุภาพในการด าเนินการหลกัสตูร ประกอบดว้ย หลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผูเ้รียน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุิตามที่ส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาก าหนด ตวั
บ่งชี ้ในการประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดรายวิชาที่มีเนื ้อหาที่ทันสมัย ก้าวทัน
ความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งการวางระบบผูส้อนและอาจารย์ที่
ปรกึษา ซึ่งตอ้งเป็นบุคคลที่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ ์และมีคณุสมบติัเหมาะสมในการ
พฒันานกัศึกษาใหเ้ต็มศักยภาพ         จดักิจกรรมการเรียนการสอน ที่เนน้นกัศึกษาเป็นส าคญั และ
สง่เสรมิทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21  

การประกนัคณุภาพหลกัสตูรในองคป์ระกอบนีพ้ิจารณาไดจ้ากตวับ่งชีด้งัต่อไปนี ้
ตวับ่งชีท้ี่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลกัสตูร  
ตวับ่งชีท้ี่ 5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน  
ตวับ่งชีท้ี่ 5.3 การประเมินผูเ้รียน 
ตวับ่งชีท้ี่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ 
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ตัวบ่งชีท้ี ่5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งชี ้  กระบวนการ (P) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ นางสาวสมหมาย โชติรตัน ์

การจัดเก็บข้อมูล  ปีการศกึษา 2566 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้

แมทุ้กหลกัสตูรที่สถาบนัการศึกษาเปิดใหบ้ริการตอ้งผ่านการรบัทราบจากส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้ร ับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการ
ออกแบบหลักสูตร ควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชาต่าง  ๆ ให้มี เนื ้อหาที่ทันสมัย ก้าวทัน
ความกา้วหนา้ทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจดัการการเปิดรายวิชาต่าง ๆ 
ทัง้วิชาบงัคับและวิชาเลือกที่เนน้นักศึกษาเป็นส าคญั โดยสนองความตอ้งการของนักศึกษา และ
ตลาดแรงงาน ส าหรบัหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษาตอ้งเนน้การพฒันาทกัษะดา้นการวิจยัและการ
เรียนรูด้ว้ยตนเอง 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตวับ่งชีน้ี ้ใหอ้ธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เก่ียวขอ้งอย่างนอ้ยใหค้รอบคลมุประเด็นต่อไปนี ้

- การออกแบบหลกัสตูรและสาระรายวิชาในหลกัสตูร 
- การปรบัปรุงหลกัสตูรใหท้นัสมยัตามความกา้วหนา้ในศาสตรส์าขานัน้ ๆ 

ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวม
ของผลการด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานและความต้องการของประเทศ 

เกณฑก์ารประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 

• ไม่มีกลไก 

• ไม่มีแนวคิดใน
ก า ร ก า กั บ
ติ ด ต าม แ ล ะ
ปรบัปรุง 

• ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลกัฐาน 

• มีระบบ มีกลไก 

• ไม่มีการน า
ระบบกลไกไปสู่
การปฏิบติั/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบ
กลไกไปสูก่าร
ปฏิบติั/ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พั ฒ น า
กระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบติั/
ด าเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี การปรับปรุ ง/
พั ฒ น า
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบติั/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรบัปรุง/
พฒันา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไกไปสู่
การปฏิบติั/ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบติัท่ีดีโดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยื นยัน และกรรมการ
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• มีผลจากการ
ปรบัปรุงเห็น
ชดัเจนเป็น
รูปธรรม 

ผู้ตรวจประเมินสามารถ
ใหเ้หตุผลอธิบายการเป็น
แนวปฏิบติัท่ีดีไดช้ดัเจน 

 
 

ผลการด าเนินงาน 
5.1.1 การออกแบบหลักสูตรและข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและ
วัตถุประสงคข์องหลักสูตร 
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
1. มีหลกัสตูร 1 หลกัสตูร ที่มีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและความตอ้งการ
ของประเทศ 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
2. เนือ้หาสาระของรายวิชาในหลกัสตูรมีความทนัสมยัตามการเปลีย่นแปลงของโลก 
3. เนือ้หาสาระของรายวิชาในหลกัสตูรพฒันาความรูด้า้นวิชาการและทกัษะดา้นอาชีพของที่มีความสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของตลาดแรงงานดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพื่อธุรกิจบรกิาร  

• มีการปรับปรุง /พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินรอบทีผ่่านมา  
       หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ มีการปรบัปรุงเนือ้หาสาระใน
หลกัสตูรใหม้ีความทนัสมยั ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงและความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยจดัท าทุก  ๆ5 
ปี ตามขอ้บังคับและระบบกลไกของหลักสูตรฯ ซึ่งหลักสูตรไดม้ีการปรับปรุงและไดร้ับการอนุมัติให้
เปิดรบันกัศกึษาในปีการศกึษา 2565 ที่ผ่านมา  
     ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรจึงไดม้ีการทบทวนระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตร เพื่อท าให้
หลกัสตูรมีเนือ้หาสาระที่ทนัสมยั ทนัต่อความกา้วหนา้ทางวิชาการและการเปลี่ยนแปลงดา้นทกัษะอาชีพ
ทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตอยู่เสมอ โดยมีการทบทวนตามระบบและกลไกการออกแบบ
หลกัสตูรดงันี ้  
• มรีะบบ มีกลไก 
1. ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรประชมุเพื่อหารือแนวทางการศกึษาและวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานที่จ  าเป็นและ

เก่ียวขอ้งกบัหลกัสตูร เช่น ส ารวจและวิเคราะหข์อ้มลูความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตและผูม้ีส่วน
ไดส้ว่นเสียต่อหลกัสตูร แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงของทกัษะอาชีพดา้นธุรกิจบรกิาร   

2. ประชุมทบทวนความสอดคลอ้งของ มคอ.7 และ มคอ.2 เพื่อตรวจสอบขอ้มลูและปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึน้ในระหว่างการเปิดใชห้ลกัสตูรในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
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3. จดัท าโครงการพฒันาหลกัสตูรตามรอบการปรบัปรุง และเสนอขออนมุติัโครงการตามขัน้ตอนของ
หลกัสตูร   

4. แต่งตัง้กรรมการด าเนินงานในการพฒันาหลกัสตูร และกรรมการผูท้รงคณุวฒุิ 
5. จดัท าร่างหลกัสตูร มคอ. 2 โดยเพิ่มหรือปรบัปรุงเนือ้หาสาระวิชาและกระบวนการเรียนการสอน 

ใหเ้ป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงของศาสตรแ์ละตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตและผูเ้รียน   
6. แต่งตัง้กรรมการวิพากษห์ลกัสตูรและวิพากษห์ลกัสตูร 
7. เสนอร่างหลกัสูตร ต่อคณะกรรมการวิชาการคณะฯ/ กรรมการประจ าคณะฯ/ กรรมการวิชาการ

มหาวิทยาลยั และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลยัเพื่อพิจารณาอนมุติัหลกัสตูร 
8. จดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูร 
9. รายงานการด าเนินงานของหลกัสตูร (มคอ.7) เมื่อสิน้ปีการศกึษา  
10. ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรประชุมทบทวนตามระบบและกลไกการออกแบบหลกัสูตร และสาระวิชาใน

หลกัสตูร  
• มกีารน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
       ในปีการศึกษา 2566 ที่ผ่านมา หลกัสตูรไดม้ีการทบทวนระบบและกลไกในการออกแบบหลกัสตูร
และสาระรายวิชาในหลกัสตูรในประเด็นต่อไปนี ้
     (1) หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบริการ จะครบรอบการปรบัปรุง
หลกัสูตร ในปีการศึกษา 2568 ซึ่งหลกัสูตรไดเ้ตรียมวางแผนการส ารวจและศึกษาขอ้มูลพืน้ฐานที่
เก่ียวข้องกับการปรับปรุงหลักสูตร โดยก าหนดให้อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรเก็บข้อมูลความ
ต้องการจากผู้ใช้บัณฑิต ในระหว่างการตรวจเยี่ยมและการประเมินการปฏิบัติสหกิจศึกษาของ
นักศึกษาในหลกัสูตร เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห ์และออกแบบ รายวิชา ในหลกัสูตรไดต้รงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อไป  
    (2) หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบรกิาร ยงัเป็นหลกัสตูรที่มีความ
ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและความตอ้งการของประเทศ โดยสงัเกตจาก
ผลลพัธ์ของตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 ของปีการศึกษา 2566 พบว่า คะแนนคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ เพิ่มขึน้เป็น 4.66 เมื่อเทียบกบัปีการศกึษา 2564 ที่มีค่าคะแนน 4.50    
• มีการประเมินกระบวนการ 
      จากการทบทวนระบบและกลไกการออกแบบหลกัสูตรนี ้ท าใหห้ลกัสตูร มีการวางแผน ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู เพื่อน ามาใชใ้นการออกแบบหลกัสตูร และยงัไดร้บัขอ้มลูหรือขอ้เท็จจรงิใหม่  ๆจากผูใ้ช้
บณัฑิตอยู่เสมอ ซึ่งผูใ้ชบ้ณัฑิตถือเป็นผูท้ี่มีอิทธิพลโดยตรงในการก าหนดเนือ้หาสาระรายวิชาของ
หลักสูตรในการพัฒนาความรูด้า้นวิชาการและความสามารถในทักษะอาชีพ ใหเ้ป็นไปตามความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานที่แทจ้ริง โดยดูจากคะแนนคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติในปีการศกึษา 2566 ที่เพิ่มขึน้เป็น 4.66 จากเดิม 4.50  ในปีการศกึษา 2565   
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• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
- 
• มีผลจากการปรับปรุงเหน็ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
   - 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติทีด่ีได้ชัดเจน 
 - 

สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
     1. มีหลกัสตูร 1 หลกัสตูร ที่มีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและความตอ้งการ
ของประเทศ 
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
    2. เนือ้หาสาระของรายวิชาในหลกัสตูรมีความทนัสมยัตามการเปลี่ยนแปลงของโลก 
    3. เนือ้หาสาระของรายวิชาในหลักสูตรพัฒนาความรูด้้านวิชาการและทักษะด้านอาชีพของที่มีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพื่อธุรกิจบรกิาร 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
5.1.1-1 มคอ.2 
5.1.1-2 ผลลัพธต์ัวบ่งชืท้ี ่2.1 และ 2.2  
5.1.2 การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตรส์าขาน้ันๆ 
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
1. รอ้ยละ 100 ของรายวิชาของหลกัสตูรที่เปิดสอนในปีการศกึษา 2566 ไดร้บัการทวนสอบเพื่อ
ปรบัปรุงเนือ้หาสาระรายวิชาใหท้นัสมยั ทนัตามการเปลี่ยนแปลงและความกา้วหนา้ของศาสตร์
ดา้นภาษาองักฤษและธุรกิจบรกิาร   
2. มีรายวิชาของหลกัสตูรที่มีการปรบัปรุงเนือ้หาสาระรายวิชาใหท้นัสมยัตามการเปลี่ยน แปลง
ของศาสตรด์า้นภาษาองักฤษและธุรกิจบรกิารอย่างนอ้ย 2 รายวิชาต่อปีการศกึษา 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
3. เนือ้หาสาระของรายวิชามีความทนัสมยัตามการเปลี่ยนแปลงและความกา้วหนา้ของศาสตร์
ภาษาองักฤษและธุรกิจบรกิาร    
4. เนือ้หาสาระรายวิชาที่ปรบัปรุงสามารถส่งเสริมใหบ้ณัฑิตมีความรูค้วามสามารถไดต้รงตาม
ความตอ้งการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพ   
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•   การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินรอบทีผ่่านมา  
     ตามที่หลักสูตรไดด้ าเนินงานตามระบบและกลไกในการปรบัปรุงเนือ้หาสาระของหลักสูตรในปี
การศึกษา 2565 ที่ผ่านมานั้น ท าใหห้ลักสูตรมีการปรบัปรุงเนือ้หาสาระรายวิชาของหลกัสูตรใหม้ี
ความทันสมัยตามการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของศาสตรภ์าษาอังกฤษและธุรกิจบริการ
จ านวนทัง้สิน้ 7 รายวิชา โดยมี 2 รายวิชาที่สามารถเพิ่มศกัยภาพใหน้กัศึกษามีความรูค้วามสามารถ
ดา้นความคิดสรา้งสรรคแ์ละการประกอบอาชีพไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
     ในปีการศึกษา 2566 หลกัสตูรจึงไดด้  าเนินงานตามระบบและกลไกในการปรบัปรุงเนือ้หาสาระของ
หลกัสตูรตามที่ไดก้ าหนดขึน้ในปีการศกึษา 2565 ดงันี ้  
• มรีะบบ มีกลไก 
1. หลักสูตรประชุมสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตทั้ง 5 ดา้นจากสถาน

ประกอบการที่มีต่อนกัศึกษาปฏิบติัสหกิจและฝึกประสบการณฯ์ เพื่อพิจารณาปรบัแกเ้นือ้หาสาระ
รายวิชาต่าง  ๆใน มคอ.3-4 ใหม้ีความทนัสมยั ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

2. หลกัสตูรประชุมตรวจสอบการจดัท า มคอ.3 และ มคอ.4 ที่มีการปรบัปรุงรายวิชาจากการรายงาน 
ใน มคอ. 5 และ มคอ. 6 ของรายวิชาบงัคบัและบงัคบัเลือกในหลกัสตูรก่อนท าการเรียนการสอนใน
แต่ละภาคเรียน 

3. หลกัสตูรสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อการจดัการเรียนการสอนของรายใน
หลกัสตูร เพื่อปรบักิจกรรมการเรียนใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

4. หลกัสูตรแจง้ผลการส ารวจ/ ผลการประชุมใหอ้าจารยผ์ูส้อนทราบและด าเนินการปรบัปรุงแก้ไข 
(หากมีผลกระทบต่อค าอธิบายรายวิชาใหด้ าเนินการต่อในขัน้ตอนที่ 5 แต่หากไม่มีผลกระทบต่อ
ค าอธิบายรายวิชาสามารถด าเนินการในขัน้ตอนที่ 9) 

5. กรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรแสนอผลการเปลี่ยนแปลงค าอธิบายรายวิชา (สมอ.08) ต่อ
คณะกรรมการวิชาการคณะฯ 

6. เสนอผลการเปลี่ยนแปลงค าอธิบายรายวิชา (สมอ.08) ต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ 
7. เสนอผลการเปลี่ยนแปลงค าอธิบายรายวิชา (สมอ.08) ต่อคณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลยั 
8. เสนอผลการเปลี่ยนแปลงค าอธิบายรายวิชา (สมอ.08) ต่อคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเพื่อ

พิจารณาอนมุติัการเปลี่ยนแปลง 
9. อาจารยผ์ูส้อนน า มคอ.3 และ มคอ.4 ของรายวิชาที่มีการปรบัปรุงเขา้สูร่ะบบทะเบียนภายในเวลาที่

ก าหนด   
10.  หลกัสตูรประชมุทบทวนระบบและกลไก และน าผลการทบทวนมาปรบัปรุง 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศกึษา 2566 สาขาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิบรกิาร หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต

 หนา้ 142 

     ในปีการศึกษา 2566 ที่ผ่านมานี ้หลกัสตูรไดด้ าเนินการตามระบบและกลไกในการปรบัปรุงเนือ้หา
สาระทุกรายวิชาในหลกัสูตรใหม้ีความทันสมัยตามความกา้วหนา้ของศาสตรด์า้นภาษาองักฤษและ
ธุรกิจบรกิาร ดงันี ้
    (1) จากผลการส ารวจความพงึพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อคณุลกัษณะบณัฑิตของนกัศึกษา
ปฏิบัติสหกิจศึกษาในปี 2566 ที่ผ่านมาพบว่า สถานประกอบการค่อนข้างมีความพึงพอใจต่อ
สมรรถนะของนักศึกษาในหลักสูตร โดยสังเกตจากผลคะแนนประเมินการปฏิบัติสหกิจศึกษาของ
นกัศึกษาที่มีคะแนนค่าเฉลี่ย 51.30 จากคะแนนเต็ม 60 คะแนน ซึ่งสงูกว่ารอ้ยละ 85 ของคะแนนเต็ม
ทัง้หมด และจากขอ้เสนอแนะของสถานประกอบการ พบว่า นักศึกษามีใจรกับริการ สูง้าน ขยันและ
อดทน แต่หลกัสูตรควรพัฒนาใหน้ักศึกษามีความมั่นใจในตัวเอง และกลา้พูดภาษาอังกฤษมากขึน้
กว่านี ้ทัง้นีห้ลกัสูตรจึงไดก้ าหนดใหอ้าจารยผ์ูส้อนเพิ่มสดัส่วนการใชภ้าษาอังกฤษในการเรียนการ
สอนมากขึน้ และทุกรายวิชาในหลกัสตูรจะตอ้งมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการพูดและการ
น าเสนอเป็นภาษาองักฤษ โดยตอ้งระบไุวใ้น มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างชดัเจน 
   (2) จากการประชุมตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 ของรายวิชาบงัคับและบงัคับเลือกใน
หลกัสูตร พบว่า เนือ้หาสาระในรายวิชาที่น ามาจัดท าแผนการเรียนการสอน มีความสอดคลอ้งตาม
ค าอธิบายรายวิชา และไดแ้จง้ผลการพิจารณาใหอ้าจารยผ์ูส้อนทราบ เพื่อด าเนินการน าส่ง มคอ.3 
และ มคอ.4 เขา้ระบบทะเบียนภายในเวลาที่ก าหนด   
    (3) จากการประชมุตรวจสอบการรายงานผลการปรบัปรุงเนือ้หาสาระรายวิชาใน มคอ. 5 และ มคอ. 6 
ของรายวิชาบงัคบัและบงัคบัเลือกทัง้ 2 ภาคเรียนในปีการศึกษา 2566 พบว่า รายวิชาที่มีการปรบัปรุง
เนือ้หาสาระใหท้นัสมยั สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงและความกา้วหนา้ของศาสตรด์า้นภาษาองักฤษ
และธุรกิจบรกิารมีจ านวนทัง้สิน้ 6 รายวิชา โดยมีรายละเอียดการปรบัปรุงดงัแสดงในตารางต่อไปนี ้
 

ภาค
เรียน 

รหัส - ชื่อวิชา รายละเอียดการปรับปรุง 

1/66 1551134   
หลักภาษาอังกฤษเพื่อการ
ใช ้

ปรับเนือ้หาในแต่ละส่วนให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน โดยเฉพาะ
เนือ้หาเก่ียวกบัค ากรยิา ค าสรรพ นาม และกาลต่าง  ๆ

1551125  
หลักภาษาอังกฤษเพื่อการ
ใชข้ัน้สงู 

เนน้การบรูณาการศาสตรท์างดา้นไวยกรณก์บัทกัษะการอ่าน การเขียน 
และน าเอาเทคนิคการตั้งค าถาม Instant Question มาปรับใช้กับ
กิจกรรมการเรียนการสอน และน า Social Media เข้ามาใช้ในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ  ในชัน้เรียน 

1551133  
กลวิธีการอ่านภาษาองักฤษ
เบือ้งตน้ 

สอดแทรกเนือ้หาและบทอ่านที่มาจากบรบิทจรงิ (authentic text) ในการ
ท าแบบฝึกหัด เพื่อให้ผู้เรียนได้สัมผัสโครงสรา้งภาษาที่ใช้จริงใน
ชีวิตประจ าวนัแบบฝึกหดั 
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1551132 
เรียนรู ้ภาษาอังกฤษเพื่อ
สรา้งแรงบนัดาลใจ   

เพิ่มเติมความรูด้า้นค าศพัท ์และประโยคสตูรส าเร็จที่ท  าใหจ้ดจ า และ
ง่ายต่อการน าไปใชใ้นการแสดงความคิดเห็น   

2/66 1553623   
ภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจ
ออนไลน ์

การปรบัปรุงเนือ้หาใหม้ีความทันสมยั โดยการสอดแทรกประเด็นการ
ท าธุรกิจออนไลนแ์นวใหม่ที่เนน้รูปแบบการสรา้งคอนเทน้ต ์หรือ“ขาย
เหมือนไม่ขาย” 

1553625 
ภาษาอั งกฤษเพื่ อการ
ท างานในองค์กร ภาครัฐ
และเอกชน 

เพิ่มเติมเนือ้หาของบทเรียนที่เก่ียวกบัเรื่องสิทธิ และการเคารพผูอ้ื่นมา
ใชใ้นการออกแบบกิจกรรม 

 
• มีการประเมินกระบวนการ 
      จากการทบทวนระบบและกลไกในการปรบัปรุงเนือ้หาสาระรายวิชาของหลกัสูตรในปีการศึกษา 
2566 ที่ผ่านมา พบว่า เป็นระบบและกลไกที่ท าให้หลักสูตรสามารถทบทวนเนื ้อหาสาระและ
กระบวนการเรียนการสอนของทุกรายวิชาใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของหลกัสตูร โดยมีการก าหนดให้
อาจารยผ์ูส้อนทุกคนเพิ่มสดัส่วนการใชภ้าษาอังกฤษในการเรียนการสอนมากขึน้ รวมทัง้ มีกิจกรรม
การเรียนการสอนที่ส่งเสริมการพดูและการน าเสนอเป็นภาษาอังกฤษ โดยตอ้งระบุไวใ้น มคอ.3 และ 
มคอ.4 อย่างชัดเจน ทั้งนีเ้พื่อหลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรูค้วามสามารถตามที่สถาน
ประกอบการตอ้งการ นอกจากนีร้ะบบและกลไกนีย้งัท าใหม้ีรายวิชาจ านวน 7 รายวิชา ที่มีการปรบัปรุง
เนือ้หาสาระใหม้ีความทันสมัย สอดคลอ้งตามการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าในศาสตรด์้าน
ภาษาองักฤษและธุรกิจบรกิาร      
• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
      จากการปรบัปรุงเนือ้หาสาระรายวิชาต่างๆ ของหลักสูตร ในปีการศึกษา 2566 ท าใหน้ักศึกษาใน
หลักสูตรไดม้ีการพัฒนาขีดความสามารถความกล้าแสดงออกในการใชภ้าษาอังกฤษ และความคิด
สรา้งสรรคเ์พิ่มมากขึน้ ซึ่งสงัเกตจากจ านวนนักศึกษาชัน้ปีที่ 3 และชัน้ปีที่ 1 จ านวน 6 ทีม ที่ไดเ้ขา้ร่วม
การแข่งขันในโครงการ “ARIT Young Creative Food Contest 2023” ที่เนน้การแสดงความสามารถดา้น
ความคิดสรา้งสรรคใ์นการเพิ่มคุณค่าใหอ้าหารไทย และน าเสนอผลงานดังกล่าวเป็นภาษาอังกฤษในที่
สาธารณะ ซึ่งเป็นความสามารถที่สถานประกอบการดา้นธุรกิจบรกิารตอ้งการเป็นอย่างยิ่ง โดย กิจกรรมนี ้
มีทีมเขา้ร่วมการแข่งขันทัง้หมดจ านวน 6  ทีม ทัง้นีน้ักศึกษาชัน้ปี 3 จากหลกัสูตร จ านวน 1 ทีม ไดร้บั
รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 2 จากการแข่งขนัในโครงการนี ้
     นอกจากนีก้ารปรบัปรุงเนือ้หาสาระรายวิชาใหท้ันสมัยยังท าใหน้ักศึกษาไดเ้รียนรูอ้งคค์วามรูใ้หม่  ๆ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งองคค์วามรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยี และการประกอบอาชีพอิสระ ซึ่งเป็นสิ่งที่จ  าเป็นต่อ
การด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทลัไดเ้ป็นอย่างดี เช่น การน าความรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยี 
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หรือการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการโฆษณา ออกแบบ หรือสรา้งคอนเทนตส์ินคา้และบริการประจ า
รา้นคา้ออนไลนข์องตนเองไดอ้ย่างปลอดภยัและเหมาะสม     
• มีผลจากการปรับปรุงเหน็ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
      ระบบและกลไกในการปรับปรุงเนือ้หาสาระรายวิชานี ้ท าให้หลักสูตรได้ปรับปรุงเนือ้หาสาระ
รายวิชาใหม้ีความทันสมัยและกา้วหนา้ตามศาสตรภ์าษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการอย่างแทจ้ริงเป็น
รูปธรรม โดยสงัเกตจากสมรรถนะของนกัศึกษาในหลกัสตูรที่ไดร้บัความเชื่อมั่นจากสถานประกอบการ 
และการ ประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละทกัษะเพื่อเสรมิสรา้งประสบการณใ์นการประกอบอาชีพดงันี ้
     (1) การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อบัณฑิตในหลักสูตรในปี
การศกึษามีค่าเฉลี่ย 4.66 จากเดิม 4.50 ในปีการศกึษา 2565   
     (2) ท าใหน้ักศึกษาน าความรูจ้ากเนือ้หาสาระที่ทันสมัยมาประยุกตใ์ชใ้นการเป็นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจและมีรายไดจ้รงิในขณะที่เรียน (1,000 – 2,000 บาท/ สปัดาห ์ขึน้อยู่กบัการลงทนุ)  โดยดจูากการ
รายงานผลการลงทุน ผลก าไร หลกัฐานการโอนเงิน การรายงานปัญหาและการแกไ้ขปัญหาในแต่ละ
รอบของการรายงานผลการประกอบการในรายวิชา 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติทีด่ีได้ชัดเจน 
  - 

สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
 1. รอ้ยละ 100 ของรายวิชาของหลกัสตูรที่เปิดสอนในปีการศกึษา 2566 ไดร้บัการทวนสอบเพื่อ
ปรบัปรุงเนือ้หาสาระรายวิชาใหท้นัสมยั ทนัตามการเปลี่ยนแปลงและความกา้วหนา้ของศาสตร์
ดา้นภาษาองักฤษและธุรกิจบรกิาร   
  2. มีรายวิชาของหลกัสตูรที่มีการปรบัปรุงเนือ้หาสาระรายวิชาใหท้นัสมยัตามการเปลี่ยน แปลง
ของศาสตรด์า้นภาษาองักฤษและธุรกิจบรกิารอย่างนอ้ย 2 รายวิชาต่อปีการศกึษา 
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
  3. เนือ้หาสาระของรายวิชามีความทนัสมยัตามการเปลี่ยนแปลงและความกา้วหนา้ของศาสตร์
ภาษาองักฤษและธุรกิจบรกิาร    
  4. เนือ้หาสาระรายวิชาที่ปรบัปรุงสามารถสง่เสริมใหบ้ณัฑิตมีความรูค้วามสามารถไดต้รงตาม
ความตอ้งการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพ   
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
5.1.2-1 มคอ. 3 ปีการศึกษา 2565 
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5.1.2-2 
https://drive.google.com/drive/folders/1s2vIBjyDfOeZmin4hW3SrMAfzvueUag?usp=dri
ve_link 

 

การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุเป้าหมาย 

5.1  4 คะแนน 4   คะแนน 4  คะแนน  บรรล ุ 
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ตัวบ่งชีท้ี ่5.2   การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ (P) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ นางสาวสมหมาย โชติรตัน ์      

การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศกึษา 2566 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้

หลกัสูตรตอ้งใหค้วามส าคัญกับการวางระบบผูส้อนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู ้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรูท้ี่ทนัสมยัของอาจารยท์ี่มอบหมายให้
สอนในวิชานัน้ ๆ เพื่อใหน้กัศึกษาไดร้บัความรูป้ระสบการณ ์และไดร้บัการพฒันาความสามารถจาก
ผูรู้จ้ริง ส าหรบัหลกัสูตรระดับบณัฑิตศึกษา  ตอ้งใหค้วามส าคัญกับการก าหนดหัวขอ้วิทยานิพนธ์ 
การก าหนดอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระที่เหมาะสมกับหัวขอ้วิทยานิพนธ์ การ
คน้ควา้อิสระ และลักษณะของนักศึกษา ใหน้ักศึกษาไดร้บัโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตาม
ศกัยภาพ อาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ ์การคน้ควา้อิสระตอ้งสามารถใหค้ าปรึกษาวิทยานิพนธ์การ
คน้ควา้อิสระตั้งแต่กระบวนการพัฒนาหัวขอ้จนถึงการท าวิทยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ การสอบ
ปอ้งกนั และการเผยแพรผ่ลงานวิจยัจนส าเรจ็การศกึษา 

กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาใหม้ี
ความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูด้้วยตนเอง 
ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างาน แบบมีส่วนร่วม ความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหม่ตอ้งใชส้ื่อ
เทคโนโลยี และท าใหน้ักศึกษาเรียนรูไ้ด้ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได ้ผูส้อนมีหน้าที่เป็นผู้
อ  านวยความสะดวกใหเ้กิดการเรียนรู ้และสนบัสนนุการเรียนรู ้ส  าหรบัหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษา 
เทคนิคการสอน จะเนน้การวิจยัเป็นฐาน การเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นตน้ 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชีน้ี  ้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เก่ียวขอ้งอย่างนอ้ยใหค้รอบคลมุประเด็นต่อไปนี ้

- การก าหนดผูส้อน 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู ้(มคอ.3 และ มคอ.4) การจัด           

การเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ

วิชาการทางสงัคม และการท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
- การควบคมุหวัขอ้วิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา ใหส้อดคลอ้งกับ

สาขาวิชาและความกา้วหนา้ของศาสตร ์
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- การแต่งตัง้อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระในระดับบณัฑิตศึกษา  ที่มี
ความเชี่ยวชาญสอดคลอ้งหรือสมัพนัธก์บัหวัขอ้วิทยานิพนธ์ 

- การช่วยเหลือ ก ากบั ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระและการตีพิมพ์
ผลงานในระดบับณัฑิตศกึษา 

ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของ
ผลการด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้กระบ่วนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่าง
ข อ ง ผู้ เ รี ย น  
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตาม
เป้าหมาย 

เกณฑก์ารประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มีระบบ 
 ไม่มีกลไก 
 ไม่มีแนวคิดใน
ก า ร ก า กั บ
ติ ดตามและ
ปรบัปรุง 

 ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลกัฐาน 

 มีระบบ มีกลไก 
 ไ ม่ มี ก า ร น า
ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการ
ปรบัปรุง/พฒันา
กระบวนการ 

• มี ร ะ บ บ  มี
กลไก 

• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรบัปรุง/
พฒันา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรบัปรุง/
พฒันา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีผลจากการ
ปรับป รุ ง เห็ น
ชั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏบิตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีผลจากการปรบัปรุง
เ ห็ น ชั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
โดยมีหลักฐานเชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
ก ร ร มก า ร ผู้ ต ร ว จ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการ
เป็นแนวปฏิบตัิที่ดีได้
ชดัเจน 
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ผลการด าเนินงาน 
5.2.1 การก าหนดผู้สอน 
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
1. อาจารยผ์ูส้อนไดส้อนในรายวิชาที่ตรงตามความถนดัและความเชี่ยวชาญ   
2. ระดบัความพงึพอใจที่นกัศกึษามีต่อการก าหนดอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสตูรเพิ่มขึน้ 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
3. นกัศกึษามีคณุภาพ และมีสมรรถนะตามผลการเรียนรูท้ี่คาดหวงัของหลกัสตูร 
4. นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการก าหนดอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสตูร 

• มรีะบบ มีกลไก 
      จากการประเมินระบบและกลไกการก าหนดผูส้อน ในปีการศึกษา 2565 ท าใหห้ลกัสูตรทราบว่า 
เป็นระบบที่ท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนไดส้อนในรายวิชาที่ตรงตามความเชี่ยวชาญ สง่ผลใหน้กัศกึษาไดเ้รียน
กับอาจารยท์ี่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ ที่สามารถพัฒนานักศึกษาในหลักสูตรใหม้ีศักยภาพและมี
สมรรถนะตามผลการเรียนรูท้ี่คาดหวงัแต่ละชัน้ปีของหลกัสตูรที่ก าหนดไวใ้น มคอ.2 โดยดจูากระดับ
ความพึงพอใจของนกัศึกษาชัน้ปีสดุทา้ยที่มีต่อคณุภาพของหลกัสตูรที่อยู่ในระดบั 4.24 จากคะแนน
เต็ม 5 ในปีการศกึษา 2566 หลกัสตูรจึงไดก้ าหนดระบบและกลไกการก าหนดผูส้อนของหลกัสตูรดงันี ้
• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
1. ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรแจง้รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคเรียนใหก้บัอาจารยผ์ูส้อนระบุรายวิชาที่

อาจารยถ์นดัและมีความเชี่ยวชาญ โดยระบจุ านวนก่ีรายวิชาก็ได ้ 
2. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกันพิจารณาอาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาตามคุณสมบัติที่ร่วมกัน

ก าหนดดงันี ้ 
- มีประสบการณก์ารสอนในรายวิชานัน้  ๆหรือรายวิชาที่เก่ียวขอ้ง 
- การวางแผนการท าต ารา หรือเอกสารประกอบการสอน เพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ  
- มีผลการประเมินการสอน 2 ภาคเรียนติดต่อกนั ไม่ต ่ากว่า 3.50 
- รายวิชาดา้นการฟังพดูภาษาองักฤษ ตอ้งเรียนกบัอาจารยเ์จา้ของภาษา 

      *** หากมีรายวิชาใดท่ีมีอาจารย์ประสงค์จะสอนมากกว่า 1 คน จะพิจารณาให้สอนร่วม หรือ
พิจารณาผูท้ี่มีแผนในการผลิตผลงานวิชาการไดส้อนรายวิชานัน้เพียงผูเ้ดียว 
3. ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรประชมุสรุปผลการประเมินความพงึพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อการจดัอาจารย์

ผูส้อนในหลกัสตูร 
4. ประชมุทบทวนกระบวนการ 
• มีการประเมินกระบวนการ 
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ผลการด าเนินงาน 
     ในปีการศึกษา 2566 หลกัสตูรไดด้ าเนินการตามระบบและกลไกในการก าหนดผูส้อนของหลกัสตูร
ดงันี ้
   (1)  หลกัสตูรไดแ้จง้รายวิชาที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 1/66 จ านวน 25 รายวิชา และภาคเรียนที่ 2/66 
จ านวน 17 รายวิชา โดยอาจารยผ์ูส้อนไดร้ะบุรายวิชาที่อาจารยม์ีความถนดั และมีความเชี่ยวชาญใน
รายวิชานัน้  ๆและไม่มีรายวิชาใดที่อาจารยร์ะบุซ  า้ซอ้นกนั มีเพียงรายวิชาระเบียบวิธีวิจยั และรายวิชา
การศกึษาเอกเทศ ที่เนือ้หารายวิชามีความต่อเนื่องกัน ทางหลกัสตูรจึงไดก้ าหนดให ้ผศ.ดร.ปนดัดา ศิ
ริพานิช และ อ.สมหมาย โชติรตัน ์สอนร่วมกนัในรายวิชาระเบียบวิธีวิจยั และไดแ้จง้ผลการพิจารณา
การก าหนดอาจารยผ์ูส้อนใหแ้ก่อาจารยผ์ูส้อน และ สนสฯ ทราบ ตามรายวิชาที่ผูส้อนระบไุว ้ดงันี ้
 

ภาคเรียนที ่1/2565 
อาจารยผู้์สอน รายวิชา 

อ. อมรรตัน ์ จิรนัดร การออกเสียงภาษาองักฤษในงานบรกิาร 
อ.สดุารตัน ์จงบรูณสิทธ์ิ การฟังและการพดูภาษาจีนในชีวติประจ าวนั 
ผศ.ณบัปราณ เตียวสกลุ หลกัการใชภ้าษาองักฤษขัน้สงู   (จดัท าต ารา) 
ผศ.ณบัปราณ เตียวสกลุ เตรียมความพรอ้มทกัษะภาษาองักฤษ 
ผศ.ณบัปราณ เตียวสกลุ คณุค่าของภาพยนตรใ์นบรบิทธุรกิจ 
อ.วารุณี สวุรรณจา่ง ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยว 
ผศ.ณบัปราณ เตียวสกลุ เรียนรูภ้าษาองักฤษเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจ 
ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย ์ การเขยีนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกจิ 
ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย ์ ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารน าเสนอทางวชิาชีพ 
อ.อรวีร ์ปานนาค ภาษาองักฤษเพื่อการบรกิารในโรงแรม 
อ.สมหมาย โชติรตัน ์ กลวิธีการอ่านภาษาองักฤษเบือ้งตน้ 
อ.สมหมาย โชติรตัน ์ กลวิธีการอ่านภาษาองักฤษ 
อ.สมหมาย โชติรตัน ์ หลกัภาษาองักฤษเพื่อการใช ้   (จดัท าเอกสารประกอบการสอน) 
ดร.ณฏัฐิกา บญุรศัม ี ความเป็นไทยในสงัคมนานาชาต ิ (จดัท าเอกสารประกอบการสอน) 
ผศ. ฮสันีดา สมาอนู การฟังและพดูภาษามาเลยใ์นชวีติประจ าวนั 
อ.สดุารตัน ์จงบรูณสิทธ์ิ การฟังและพดูภาษามาจีนในชวีติประจ าวนั 
ผศ.ศอลาฮดุดีน สมาอนู ภาษามาเลยเ์พื่อการท่องเที่ยว 
อ.โสภิดา ขาวหนนูา ภาษาองักฤษส าหรบัพนกังานสายการบิน 
อ.มณี อินทพนัธ ์ ภาษาองักฤษเพื่อการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
อ.มณี อินทพนัธ ์ ภาษาองักฤษเพื่อการบรกิารในภตัตาคาร 
อ.สมหมาย โชติรตัน ์ การศกึษาเอกเทศในธุรกิจบรกิาร 
ผศ.ดร.ปนดัดา ศิรพิานชิ ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวในทอ้งถิ่น   
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ผลการด าเนินงาน 
ผศ.ดร.ปนดัดา ศิรพิานชิ ภาษาองักฤษเพื่ออตุสาหกรรมการบรกิาร 
ผศ.ดร.ปนดัดา ศิรพิานชิ ภาษาองักฤษเพื่องานมคัคเุทศก ์
อ.โสภิดา ขาวหนนูา เตรียมฝึกสหกจิศกึษา 
 

ภาคเรียนที ่2/2566 
ผศ.ณบัปราณ เตียวสกลุ หลกัภาษาองักฤษเพื่อการใชข้ัน้สงู 
ผศ.ณบัปราณ เตียวสกลุ ภาษาองักฤษเพื่อการท างานในองคก์รภาครฐัและเอกชน 
ผศ.ณบัปราณ เตียวสกลุ ภาษาองักฤษเพื่อนนัทนาการ 
ผศ.ณบัปราณ เตียวสกลุ เตรียมความพรอ้มทกัษะภาษาองักฤษ 
อ.สมหมาย โชติรตัน ์ ภาษาองักฤษเพื่องานธุรกิจออนไลน ์
ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย ์ การอ่านภาษาองักฤษในโลกธุรกจิ 
ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย ์ การเขยีนย่อหนา้ภาษาองักฤษ  
อ.สดุารตัน ์วงศก์ระจา่ง การฟังและการพดูภาษาจีนเพื่อการท างาน 
ผศ.ศอลาฮดุดีน สมาอนู การฟังและการพดูภาษามาเลยเ์พื่อการท างาน 
อ.โสภิดา ขาวหนนูา เทคโนโลยีเพื่องานโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์
อ.มณี อินทพนัธ ์ ความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัอตุสาหกรรมบรกิาร 
ผศ.ดร.ปนดัดา ศิรพิานชิ ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวชมุชน 
ผศ.ดร.ปนดัดา ศิรพิานชิ 
อ.สมหมาย โชติรตัน ์

ระเบียบวิธีวิจยั 

ผศ.ดร.ปนดัดา ศิรพิานชิ การสมัมนาภาษาองักฤษในภาคการบรกิาร 
อ.มณี อินทพนัธ ์ ภาษาองักฤษเพื่อการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
อ.มณี อินทพนัธ ์ ภาษาองักฤษเพื่อการบรกิารดา้นสขุภาพ 
อ.โสภิดา ขาวหนนูา การปฏิบตัิสหกิจศกึษา 

 
• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
       หลกัสตูรประชุมทบทวนระบบและกลไกการก าหนดผูส้อนของหลกัสูตร ในปีการศึกษา 2566 ที่ผ่าน
มา ท าใหห้ลกัสูตรทราบว่า เป็นระบบและกลไกที่ท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนไดส้อนในรายวิชาที่อาจารยถ์นดั
และมีความเชี่ยวชาญในรายวิชานัน้  ๆสง่ผลใหน้กัศึกษาไดร้บัความรู ้ประสบการณ ์และพฒันาศกัยภาพ
ไดต้รงตามผลการเรียนรูท้ี่คาดหวงัของหลกัสตูร  
• มีผลจากการปรับปรุงเหน็ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
      จากการประเมินระบบและกลไกการก าหนดผูส้อนของหลักสูตร ผลปรากฏว่า เป็นระบบที่ท าให้
นกัศกึษาในหลกัสตูรไดเ้รียนกบัอาจารยท์ี่มีความรู ้มีประสบการณ ์และความเชี่ยวชาญในรายวิชา จึง
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ผลการด าเนินงาน 
ท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนสามารถจัดการเรียนการสอนรายวิชาท่ามกลางความแตกต่างของนักศึกษาได ้
ส่งผลใหน้กัศึกษาในหลกัสตูรมีศกัยภาพและมีสมรรถนะตามผลลพัธก์ารเรียนรูท้ี่คาดหวงัในหลกัสตูร
ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 โดยสังเกตจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัด
การศกึษาในหลกัสตูรในภาพรวมที่มีค่าเฉลี่ย 4.43 (ระดบัมาก) ซึ่งแสดงถึงความเหมาะสมในระบบการ
ก าหนดผูส้อนในหลกัสตูรไดอ้ย่างชดัเจน   

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติทีด่ีได้ชัดเจน 
 - 

สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
1. อาจารยผ์ูส้อนไดส้อนในรายวิชาที่ตรงตามความถนดัและความเชี่ยวชาญ   
2. ระดบัความพงึพอใจที่นกัศกึษามีต่อการก าหนดอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสตูรเพิ่มขึน้ 
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
3. นกัศกึษามีคณุภาพ และมีสมรรถนะตามผลการเรียนรูท้ี่คาดหวงัของหลกัสตูร 
4. นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการก าหนดอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสตูร 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
5.2.1-1 https://drive.google.com/drive/folders/1s2vIBjyDfO-
eZmin4hW3SrMAfzvueUag?usp=drive_link 
5.2.2 การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การ
จัดการเรียนการสอน 
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
1. ทกุรายวิชาที่เปิดสอนในหลกัสตูรมีการจดัท า มคอ.3 และมคอ.4 ตามระยะเวลาที่หลกัสตูร
ก าหนด  
2. ทุกรายวิชาในหลกัสูตรมีการจัดท า มคอ.3 และมคอ.4 ที่สอดคลอ้งกับการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
3. นักศึกษาไดเ้รียนรูเ้นือ้หาสาระรายวิชาในหลักสูตรที่มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่
สอดคลอ้งกบัการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
4. นกัศึกษาในหลกัสตูรมีผลลพัธก์ารเรียนรูต้ามมาตรฐานผลการเรียนรูร้ายวิชา และผลการ
เรียนรูข้องหลกัสตูร (Curriculum Mapping)   
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ผลการด าเนินงาน 
5. นักศึกษาไดร้บัการพัฒนาทักษะและมีผลลพัธ์การเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิทัง้ 5 
ดา้น  

• การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินรอบทีผ่่านมา 
        จากการที่หลกัสตูรไดม้ีการพฒันาแบบฟอรม์เพื่อตรวจสอบ ความสอดคลอ้งของการจดัท า
แผนการเรียนรูร้ายวิชาในปีการศกึษา 2565 นัน้ ท าใหห้ลกัสตูรสามารถก ากบัดแูลการจดัท าแผนการ
เรียนรูร้ายวิชา และการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาของหลกัสตูรใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
      ในปีการศึกษา 2566 ทางหลักสูตรจึงได้ก าหนดระบบและกลไกในการก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการจดัท าแผนการเรียนรู ้(มคอ.3 และ มคอ.4) และการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูรดงันี ้
• มรีะบบ มีกลไก 
1. อาจารยผ์ูส้อนสง่ มคอ.3 และ มคอ.4 ใหแ้ก่อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรลว่งหนา้ 5 วนั ก่อนการส่ง
เขา้ระบบทะเบียน เพื่อตรวจสอบแผนการจดัการเรียนการสอนของรายวิชาใหส้อดคลอ้งกับการเรียน
การสอนในศตวรรษที่ 21 และเป็นไปตามแผนที่แสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการ
เรียนรู ้(Curriculum mapping) ของหลกัสตูรตาม มคอ.2  
 2. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรประชมุพิจารณาการจดัท า มคอ.3 และ มคอ. 4 โดยการใชแ้บบฟอรม์
ทวนสอบที่หลกัสตูรจดัท าขึน้ตามประเด็นต่อไปนี ้
      2.1 มีความสอดคลอ้งตามค าอธิบาย จุดมุ่งหมายของรายวิชา และแผนที่แสดงการกระจายความ
รบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู ้(Curriculum mapping)  
      2.2 มีการจดักระบวนการเรียนการสอนทีสง่เสรมิทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21  
      2.3 มีรูปแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรูท้ี่หลากหลาย สอดคลอ้งกับการประเมินความรู้
ทกัษะและการเรียนรูข้องนกัศกึษา   
  3. แจง้ผลการพิจารณาใหอ้าจารยผ์ูส้อนแกไ้ข ก่อนน าเขา้ระบบทะเบียนฯ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
  4. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร ก ากบั และติดตามการจดัการเรียนการสอนของทกุรายวิชาใหเ้ป็นไป
ตามที่ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 โดยการทวนสอบขอ้สอบ และอาจารยผ์ูส้อนจะตอ้งท าแบบทวน
สอบรายวิชาจากนกัศกึษาในทกุภาคการศกึษา พรอ้มทัง้รายงานผลการทวนสอบใหห้ลกัสตูรทราบเมื่อ
สิน้สดุการเรียนการสอน  
    5.  หลกัสตูรประชมุทบทวนกระบวนการ 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
    ในปีการศึกษา 2566 ที่ผ่านมา หลกัสตูรไดด้ าเนินงานตามระบบและกลไกการก ากบั ติดตาม และ
ตรวจสอบการจดัท าแผนการเรียนรู ้มคอ.3 และ มคอ.4 ของรายวิชาที่เปิดสอนในหลกัสตูร โดยมีผลการ
ด าเนินงานดงันี ้  
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ผลการด าเนินงาน 
    (1) ในปีการศึกษา 2566 มีรายวิชาที่เปิดสอนทัง้หมด 42 รายวิชา ซึ่งทุกรายวิชาที่เปิดสอน อาจารย์
ผู้สอนได้จัดส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 ให้อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรได้ตรวจสอบภายในเวลาที่
หลกัสตูรก าหนด ครบถว้นทกุรายวิชา 
    (2) อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรรว่มกนัตรวจสอบและประเมินการจดัท าแผนการเรียนรู ้มคอ.3 และ 
มคอ.4 ของทุกรายวิชาที่เปิดสอนทัง้ 2 ภาคการศึกษา โดยใชแ้บบฟอรม์ทวนสอบ มคอ.3 และ มคอ.4 
ของหลกัสตูร สามารถสรุปผลการตรวจสอบในแต่ละประเด็นดงันี ้ 
       2.1 การจดัท าแผนการเรียนรู ้มคอ.3 และ มคอ.4 ของทุกรายวิชา มีการเนน้การพฒันาสมรรถนะ
ของนักศึกษาในแต่ละดา้นตรงตามแผนที่แสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู ้
(Curriculum mapping) ตามที่หลกัสตูรก าหนดไวใ้น มคอ.2 และเมื่อตรวจสอบการวางแผนการพฒันา
ผลการเรียนรูข้องนกัศกึษาในแต่ละดา้น ของหมวดที่ 4 พบว่า การวางแผนการเรียนทกุรายวิชาสง่เสริม
ใหน้กัศึกษาเกิดทักษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง การท างานร่วมกับผูอ่ื้นและการใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งถือเป็น
สมรรถนะที่ส  าคญัของการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21   
       2.2 การจดัท าแผนการเรียนรู ้มคอ.3 และ มคอ.4 ของทกุรายวิชา มีการวางแผนการพฒันาผลลพัธ์
การเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิทั้ง 5 ด้าน ครอบคลุมตามค าอธิบายและจุดมุ่งหมายของ
รายวิชา และเมื่อตรวจสอบเป็นรายดา้น พบว่า มีการก าหนดเนือ้หาสาระ กลยุทธ์การสอน และการ
ประเมินผลในแต่ละดา้นที่เหมาะสมตามสมรรถนะในแต่ละดา้น รวมทัง้มีรูปแบบการประเมินผลที่
หลากหลาย สอดคลอ้งกบัความแตกต่างของนกัศกึษา     
        2.3 การจดัท าแผนการเรียนรู ้มคอ.3 และ มคอ.4 ที่มีการน าผลการรายงานจาก มคอ.5 ของปีก่อน
หนา้มาปรบัใชใ้นการจดัการเรียนการสอน มีจ านวนทัง้สิน้ 7 รายวิชา (รายละเอียดตามตารางของตัว
บ่งชี ้ที 5.1.2) โดยขอ้มลูที่น ามาปรบัใชใ้นการจดัท าแผนการเรียนรูค้รอบคลมุใน 3 ประเด็นดงันี ้
              ก) การปรบัปรุง เพิ่มเติม เนือ้หาสาระของรายวิชาใหม้ีความทนัสมยัตามการเปลี่ยนแปลง 
              ข) การปรบัเปลี่ยนสดัส่วนการใหค้ะแนน และการท าชิน้งาน ใหม้ีความเหมาะสมกับเนือ้หา
สาระและความสามารถของนกัศกึษา 
              ค) การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ สื่อและกระบวนการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องกับ
ความกา้วหนา้ทางวิทยาการ และพฤติกรรมการเรียนรูข้องนกัศกึษา   
• มีการประเมินกระบวนการ 
       จากที่หลกัสตูรไดม้ีการทบทวนระบบและกลไกในการก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการจดัท ามคอ.
3 และ มคอ.4 ในปีการศึกษา 2566 ที่ผ่านมาพบว่า ระบบและกลไกนีท้  าใหห้ลกัสูตรสามารถก ากับ
อาจารยผ์ูส้อนในการจดัท า มคอ.3 และ มคอ.4 และสามารถตรวจสอบคณุภาพของการจดัท าแผนการ
เรียนรู ้มคอ.3 และ มคอ.4 ของทุกรายวิชา ใหม้ีความถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อใหน้กัศึกษาในหลกัสตูรมี
ผลลพัธ์การเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิทัง้ 5 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถตรวจสอบการ
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ก าหนดเนือ้หาสาระ กลยุทธ์การสอน และการประเมินผลลพัธ์การเรียนรูท้ี่สะทอ้นความรูแ้ละทักษะ
ตามจดุมุ่งหมายรายวิชา และมีความหลากหลายตามความแตกต่างของนกัศกึษา  
• มีการปรับปรุง/ พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
      จากการทบทวนระบบและกลไกในการก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการจดัท า มคอ.3 และ มคอ.4 ในปี
การศกึษา 2566 ที่ผ่านมา ท าใหห้ลกัสตูรทราบว่า การก าหนดใหอ้าจารยผ์ูส้อนจดัสง่ มคอ.3 และ มคอ.4 
ให้แก่ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรตรวจสอบล่วงหน้าก่อนการน าเข้าระบบทะเบียน โดยใช้แบบฟอรม์การ
ตรวจสอบแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาของหลักสูตรนั้น ท าให้หลักสูตรสามารถ ก ากับ ดูแลและ
ตรวจสอบการจดัท า มคอ.3 และ มคอ.4 ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
• มีผลจากการปรับปรุงเหน็ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
       ประสิทธิภาพของระบบและกลไกในการก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการจดัท า มคอ.3 และ มคอ.
4 ในปีการศึกษา 2566 ที่ผ่านมา ท าใหน้ักศึกษาในหลกัสูตรไดเ้รียนรูเ้นือ้หาสาระรายวิชาที่ทันสมัย 
ผ่านการจดักระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 สง่ผลให้
นกัศึกษามีผลลพัธก์ารเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิทัง้ 5 ดา้นครบถว้น และมีสมรรถนะตรงตาม
ผลลพัธก์ารเรียนรูข้องหลกัสตูร   

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติทีด่ีได้ชัดเจน 
- 

สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
1. ทกุรายวิชาที่เปิดสอนในหลกัสตูรมีการจดัท า มคอ.3 และมคอ.4 ตามระยะเวลาที่หลกัสตูร
ก าหนด  
2. ทุกรายวิชาในหลกัสูตรมีการจัดท า มคอ.3 และมคอ.4 ที่สอดคลอ้งกับการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
3. นักศึกษาไดเ้รียนรูเ้นือ้หาสาระรายวิชาในหลักสูตรที่มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่
สอดคลอ้งกบัการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
4. นกัศึกษาในหลกัสตูรมีผลลพัธก์ารเรียนรูต้ามมาตรฐานผลการเรียนรูร้ายวิชา และผลการ
เรียนรูข้องหลกัสตูร (Curriculum Mapping)   
5. นักศึกษาไดร้บัการพัฒนาทักษะและมีผลลพัธ์การเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิทัง้ 5 
ดา้น 
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
5.2.2-
1https://drive.google.com/drive/folders/1s2vIBjyDfOeZmin4hW3SrMAfzvueUag?usp=driv

e_link 
5.2.3 การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัยการบริการ
วิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
1. หลักสูตรมีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับงานวิจัยฯ การบริการวิชาการหรือการท านุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรมอย่างนอ้ยดา้นละ 1 รายวิชา 
2. หลักสูตรมีการบูรณาการกับงานวิจัยฯ การบริการวิชาการหรือการท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมครบทัง้ 3 ดา้น 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
3. นกัศกึษามีทกัษะการเรียนรูผ้่านกระบวนการคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ 
4. นักศึกษามีประสบการณ์ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการบริการวิชาการและมีความ
ตระหนกัในคณุค่าของศิลปะและวฒันธรรมตนเอง  

• การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินรอบทีผ่่านมา 
       จากการด าเนินการตามระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอนที่มีการบรูณาการกบังานวิจยั การ
บริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ในปีการศึกษา 2566 ที่ผ่านมา ท าใหห้ลกัสตู
สามารถจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับงานวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรมครบทัง้ 3 ดา้น ซึ่งส่งผลใหน้ักศึกษามีผลการเรียนรูด้า้นการท าวิจัย การบริการ
วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมจากการปฏิบติัจริง โดยมีการด าเนินการตามระบบ
และกลไกต่อไปนี ้  
• มรีะบบ มีกลไก 
1. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรประชุมก าหนดรายวิชา ที่จะจดัการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการ

กบัการวิจยั การบรกิารวิชาการ และการท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม รายวิชาละ 1 ดา้น 
2. อาจารยผ์ูส้อนรายวิชาที่มีการบูรณาการฯ จะตอ้งระบุส่วนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การ

บริการวิชาการ หรือการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ในการจดัท าแผนการเรียนรู ้มคอ.3 หรือ
การรายงานผลการด าเนินการรายวิชา มคอ.5 ใหช้ดัเจน 

3. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรและนกัศกึษามีสว่นรว่มในการจดัโครงการบรกิารวิชาการตามพืน้ที่
บรกิารของคณะ อย่างนอ้ยปีการศกึษาละ 1 ครัง้ เพื่อน ามาบูรณาการกบัรายวิชาในหลกัสตูร   
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ผลการด าเนินงาน 
4.  ประชมุทบทวนกระบวนการ 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
        ในปีการศึกษา 2566 ที่ผ่านมา หลกัสูตรไดด้ าเนินงานตามระบบและกลไกการจัดการเรียนการ
สอนที่มีการบรูณาการกบัการวิจยั การบรกิารวิชาการ และการท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรมดงันี ้
     (1) อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรไดก้ าหนดรายวิชาที่จะมีการบูรณาการฯ และไดก้ าหนดใหร้ะบุ
รายละเอียดหรือผลการบรุณาการฯ ไวใ้น มคอ. 3 และ มคอ.5 ดงันี ้
        1.1 รายวิชาที่มีการบูรณาการฯ กบัการวิจยั และการบริการวิชาการ 1 รายวิชา คือ ภาษาองักฤษ
เพื่ออุตสาหกรรมการบริการ ซึ่งอาจารยผ์ูส้อนไดม้ีการจดัการเรียนการสอนที่ควบคู่กับการวิจัย โดย
มอบหมายใหน้กัศกึษาท างานวิจยั “การส ารวจวฒันธรรมและธุรกิจดา้นอาหารและเครื่องด่ืมย่านเมือง
เก่าสงขลา”  ซึ่งนักศึกษามีการใชเ้ครื่องมือวิจัย เก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูล รวมทั้งสรุปและ
น าเสนอผลการส ารวจในชัน้เรียน ซึ่งอาจารยผ์ูส้อนไดน้ าผลจากการส ารวจครัง้นีไ้ปต่อยอดในงาน
บริการวิชาการดา้นการท่องเที่ยวเก่ียวกับอาหาร ในย่านเมืองเก่าสงขลา ประจ าปีงบประมาณ 2567 
(กรกฎาคม 2567)  และไดก้ าหนดรายละเอียดไวใ้น มคอ.3 และ มคอ.5 ของรายวิชาอย่างชดัเจน   
        1.2 รายวิชาที่มีการบูรณาการฯ กบัการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 1 รายวิชา คือ เทคโนโลยี
เพื่องานโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ซึ่งอาจารย์ผู ้สอนได้ก าหนดให้นักศึกษาน าองค์ความรูด้้าน
เทคโนโลยีและการสรา้งสื่อเพื่องานประชาสมัพนัธ ์มาผลิตเป็นคลิปวีดิโอเพื่อเขา้ร่วมประกวดการท า
คลิปวีดิโอน าเสนอวฒันธรรมประเพณีดา้นการกินและภูมิปัญญาทอ้งถิ่นของชาวใต ้ในกิจกรรม “วิธี
เราชาวปักษใ์ต ้ประจ าปีการศกึษา 2566” ที่จดัโดย คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยั
ราชภัฏสงขลา โดยมีกลุ่มที่น าเสนอเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีดา้นการกิน “ขา้วดอกราย” ไดร้บั
รางวัลชนะเลิศ ซึ่งแสดงถึงการส่งเสริมใหน้กัศึกษาน าเอาความรูใ้นรายวิชามาปรบัใชใ้นการสืบสาน
ศิลปวฒันธรรมของทอ้งถิ่นใหเ้ป็นที่รูจ้กัและยืนยาวต่อไป 
     (2)  หลักสูตรไม่มีการจัดบริการวิชาการของหลักสูตร แต่อาจารย์ผู้ร ับผิดชอบหลักสูตรมีส่วน
ร่วมกับคณะในฐานะคณะกรรมการและวิทยากรในการบริการวิชาการในชุมชนเกาะยอและชุมชนที่
รบัผิดชอบของคณะฯ    
• มีการประเมินกระบวนการ 
       จากการทบทวนระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกบังานวิจยั การบริการ
วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า เป็นระบบและกลไกที่สามารถท าใหห้ลกัสตู
จัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับงานวิจยั การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมครบทัง้ 3 ดา้น ส่งผลใหน้กัศึกษามีทกัษะในการประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นการท าวิจยั มีทกัษะ
การถ่ายทอดองคค์วามรูใ้นการบริการวิชาการแก่ชุมชน และมีจิตส านึกในการท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมจากการปฏิบติัจรงิ    



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศกึษา 2566 สาขาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิบรกิาร หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต

 หนา้ 157 

ผลการด าเนินงาน 

• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
         การก าหนดรายวิชาส าหรบัการบูรณาการกับงานวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะ
และวฒันธรรม ในทุกปีการศึกษา จะท าใหห้ลกัสูตรสามารถจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการครบ
ทัง้ 3 ดา้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรูแ้ละสามารถพฒันาการเรียนรูข้อง
ตนเองไดต้ลอดชีวิต   
• มีผลจากการปรับปรุงเหน็ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
       การด าเนินงานตามระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับงานวิจัย การ
บริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ท าใหน้ักศึกษาในหลักสูตรมีทักษะการคิด
วิเคราะห ์และการประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นหลกัสูตรผ่านกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ ซึ่งท าให้
หลกัสูตรสามารถมีประเด็นในการจัดโครงการบริการวิชาการดา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร
ใหแ้ก่ชุมชน ในการส่งเสริมรายไดใ้หแ้ก่คนในทอ้งถิ่น อีกทัง้ยงัท าใหน้กัศึกษาสามารถประยุกตใ์ชอ้งค์
ความรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีผ่านการท าคลิปวิดีโอในการประชาสมัพนัธว์ิถีชีวิตคนในทอ้งถิ่นใหเ้ป็นที่รูจ้กั
ในสงัคมวงกวา้ง     

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติทีด่ีได้ชัดเจน 
- 

สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
1. หลักสูตรมีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับงานวิจัยฯ การบริการวิชาการหรือการท านุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรมอย่างนอ้ยดา้นละ 1 รายวิชา 
2. หลักสูตรมีการบูรณาการกับงานวิจัยฯ การบริการวิชาการหรือการท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมครบทัง้ 3 ดา้น 
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
3. นกัศกึษามีทกัษะการเรียนรูผ้่านกระบวนการคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ 
4. นักศึกษามีประสบการณ์ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการบริการวิชาการและมีความ
ตระหนกัในคณุค่าของศิลปะและวฒันธรรมตนเอง 
(รายละเอียดประเด็นเปา้หมาย) 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
5.2.3-1 https://drive.google.com/drive/folders/1s2vIBjyDfO-
eZmin4hW3SrMAfzvueUag?usp=drive_link 
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การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุเป้าหมาย 

5.2 4  คะแนน 4  คะแนน 4  คะแนน   บรรล ุ
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ตัวบ่งชีท้ี ่5.3         การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ (P) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ นางสาวสมหมาย โชติรตัน ์   
การจัดเก็บข้อมูล   ปีการศกึษา 2566 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้

การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้
ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และน าไปสู่การ
พัฒนาการเรียนรูข้องนักศึกษา (Assessment for Learning) การประเมินที่ท าใหน้ักศึกษาสามารถ
ประเมินตนเองเป็น และมีการน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาวิธีการเรียนของตนเองใหม่ จนเกิด
การเรียนรู ้(Assessment as Learning) และการประเมินผลการเรียนรูข้องนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์
การเรียนรู  ้        ที่คาดหวังของหลักสูตร (Assessment of Learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใชเ้พื่อ
จุดมุ่งหมายประการหลงั คือ เนน้การไดข้อ้มลูเก่ียวกับสมัฤทธิผลการเรียนรูข้องนักศึกษา การจัดการ
เรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพื่อจุดมุ่งหมายสองประการแรกด้วย ทั้งนี ้ความ
เหมาะสมของระบบประเมินตอ้งใหค้วามส าคัญกับการก าหนดเกณฑก์ารประเมิน วิธีการประเมิน 
เครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ           และวิธีการใหเ้กรดที่สะทอ้นผลการเรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม มี
การก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) มีการใช้วิ ธีการประเมินที่
หลากหลาย ใหผ้ลการประเมินที่สะทอ้นความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง 
(Real World) และมีวิธีการใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback)  ที่ท าใหน้ักศึกษาสามารถแกไ้ขจุดอ่อน
หรือเสริมจุดแข็งของตนเองได ้ใหผ้ลการประเมินที่สะทอ้น           ระดับความสามารถที่แทจ้ริงของ
นักศึกษา ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบประเมิน
วิทยานิพนธ ์การคน้ควา้อิสระที่มีคณุภาพดว้ย  

ในการรายงานการด าเนินงานตามตวับ่งชีน้ี ้ใหอ้ธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นดงัต่อไปนี ้

- การประเมินผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศกึษา 
- การก ากบัการประเมินการจดัการเรียนการสอนและประเมินหลกัสตูร (มคอ.5 มคอ.

6 และมคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศกึษา 

ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของ
ผลการด าเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเคร่ืองมือประเมินที่เชื่อถือ
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ได้ ให้ข้อมูลทีช่่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน
ต่อไป 
เกณฑก์ารประเมิน 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 

• ไม่มีกลไก 

• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากบั
ติดตามและ
ปรบัปรุง 

• ไม่มีขอ้มลู
หลกัฐาน 

• มีระบบ มีกลไก 

• ไม่มีการน า
ระบบกลไกไปสู่
การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการ
ปรบัปรุง/
พฒันา
กระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรบัปรุง/
พฒันา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มี ร ะ บ บ  มี
กลไก 

• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรบัปรุง/
พฒันา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีผลจากการ
ปรับป รุง เห็ น
ชั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรบัปรุง/
พฒันา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รับ ป รุ ง เ ห็ น
ชั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบตัิ
ที่ดีโดยมี
หลกัฐานเชิง
ประจกัษ์ยืนยนั 
และกรรมการ
ผูต้รวจประเมิน
สามารถให้
เหตผุลอธิบาย
การเป็นแนว
ปฏิบตัิที่ดีได้
ชดัเจน 
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ผลการด าเนินงาน 
5.3.1 การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
1. ทกุรายวิชามีการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศกึษาตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิทัง้ 5 ดา้นตามที่หลกัสูตร
ก าหนด  
2. ทกุรายวิชาไดร้บัการทวนสอบเครื่องมือหรือวิธีการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศกึษาตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิครบทัง้ 5 ดา้น 
3. ทกุรายวิชาในหลกัสตูรมีเครื่องมือหรือวิธีการการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศึกษามากกว่า 2 เครื่องมือ/ 
วิธี 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
4. นกัศกึษาแต่ละวิชามีผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิครบทัง้ 5 ดา้นตามที่หลกัสตูรก าหนด  
5. นกัศกึษามผีลการเรียนรูต้ามสมรรถนะและวตัถปุระสงคข์องรายวิชา  

• การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินรอบทีผ่่านมา 
     ในปีการศกึษา 2566 หลกัสตูรมีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยใชแ้บบฟอรม์การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูข้องนักศึกษาประจ า
รายวิชา ซึ่งท าใหห้ลกัสตูรสามารถตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิของนกัศึกษาทัง้ 
5 ดา้นไดค้รบทุกวิชา โดยหลกัสตูรสามารถตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือและวิธีการที่อาจารยผ์ูส้อนใชใ้น
การประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศกึษาในแต่ละดา้นรายวิชาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตามระบบและกลไกต่อไปนี ้
• มรีะบบ มีกลไก 
   1. อาจารยผ์ูส้อนสง่แผนการเรียน มคอ.3 และมคอ.4 ของแต่ละรายวิชา ใหห้ลกัสตูรลว่งหนา้ 5 วนั ก่อนการสง่เขา้
ระบบทะเบียนฯ  
   2. ผูร้บัผิดชอบหลักสูตรประชุมตรวจสอบการวางแผนการประเมินผลการเรียนรูน้ักศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิฯ ทั้ง 5 ดา้น ตามที่ระบุใน มคอ.2 การก าหนดค่าคะแนน เครื่องมือและวิธีการมีความสอดคลอ้งกับการ
ประเมินผลฯ ในแต่ละดา้น โดยใชแ้บบฟอรม์การตรวจสอบฯ ของหลกัสตูร   
  3. ผูร้บัผิดชอบติดตามการจดัการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศกึษาระหว่างภาคการศกึษา  
  4. อาจารยผ์ูส้อนรายงานผลการด าเนินการจดัการเรียนการใน มคอ. 5 เมื่อสิน้สดุภาคการศกึษา 
  5. ประชมุทบทวนกระบวนการ 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
     ในปีการศึกษา 2566 หลกัสูตรไดด้ าเนินงานตามระบบและกลไกการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูต้าม
กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติของรายวิชาในหลกัสตูร โดยมีผลการด าเนินงานดงันี ้
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ผลการด าเนินงาน 
   (1) อาจารยผ์ูส้อนไดด้ าเนินการจัดส่ง มคอ.3 และมคอ.4 เพื่อใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรตรวจสอบภายใน
ระยะเวลาที่หลกัสตูรก าหนดครบทกุรายวิชา 
   (2) จากการตรวจสอบวางแผนการประเมินผลการเรียนรูน้กัศึกษาตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิฯ ทัง้ 5 ดา้นของแต่
ละวิชาที่ก าหนดไว้ในหมวดที่ 4 และหมวดที่ 5 โดยใช้แบบฟอรม์การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูข้อง
นกัศึกษาประจ ารายวิชา พบว่า ทุกรายวิชามีการก าหนดการประเมินผลการเรียนรูข้องนักศึกษาไดค้รอบคลุมตาม
กรอบมาตรฐานคณุวฒุิฯ ครบทัง้ 5 ดา้นตามที่ระบไุวใ้น มคอ.2  
   (3) จากการตรวจสอบเครื่องมือหรือวิธีการประเมินผลการเรียนรูร้ายวิชาของนักศึกษาในแต่ละดา้นพบว่า ทุก
รายวิชามีเครื่องมือและวิธีการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศึกษามากกว่า 2 เครื่องมือ /วิธี ซึ่งเครื่องมือที่ใชใ้นการ
ประเมินผลการเรียนรูฯ้ มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกับการประเมินความรู ้ความสามารถของนักศึกษา สามารถ
สะทอ้นทกัษะและความสามารถของนกัศึกษาในแต่ละดา้นไดอ้ย่างแทจ้ริง ตามที่แสดงขอ้มลูเปรียบเทียบในตาราง
ต่อไปนี ้
 

ผลการเรียนรู้ 5 ด้าน เคร่ืองมือ/ วธิีประเมนิผล 
ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม แบบประเมินตนเอง/ การซกัถาม/ การสงัเกต 
ดา้นความรู ้ แบบทดสอบรายจดุประสงค/์ แบบทดสอบกลางภาค / แบบทดสอบปลายภาค / 

การน าเสนองาน 
ดา้นทกัษะทางปัญญา แบบทดสอบ/ การท าชิน้งาน/ การสอบปฏิบตัิ/ การน าเสนองาน/ กรณีศกึษา 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรบัผิดชอบ 

การท างานกลุ่ม / การท างานคู่  

ดา้นทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

การน าเสนองาน/ การท าชิน้งาน  

 
  (4) จากการติดตามการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศึกษากลางภาคการศึกษา โดย
การสอบถามนกัศกึษา ทราบว่าในสปัดาหแ์รกของการเรียนการสอน อาจารยผ์ูส้อนไดช้ีแ้จงแผนการจดัการเรียนการ
สอนรายวิชาใหน้กัศกึษาทราบเก่ียวกบั จดุประสงคร์ายวิชา สดัสว่นคะแนน รวมทัง้เกณฑก์ารวดัและการประเมินผล
อย่างชัดเจน พรอ้มทั้งเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เสนอข้อคิดเห็นรวมถึงซักถามข้อสงสัย เก่ียวกับการวัดและ
ประเมินผลในรายวิชา นอกจากนีย้งัมีการแจง้แนวปฏิบติัและขอบเขตของเนือ้หาการสอบกลางภาคเพื่อใหน้กัศึกษา
เตรียมความพรอ้มก่อนการสอบ 
  (5) เมื่อสิน้สดุภาคการศกึษา อาจารยผ์ูส้อนไดร้ายงานผลการด าเนินการจดัการเรียนการสอน โดยมีการรายงานผล
คะแนนการประเมินนกัศึกษาในแต่ละดา้นตามสดัส่วนที่ไดก้ าหนดไว ้ใน มคอ.3 และ มคอ.4 รวมทัง้มีการรายงาน
สาเหตทุี่ท าใหผ้ลการประเมินของนกัศกึษาต ่า ซึ่งโดยสว่นใหญ่เกิดจากปัญหาดา้นพฤติกรรมของนกัศกึษา  
• มีการประเมินกระบวนการ 
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ผลการด าเนินงาน 
     จากการประเมินระบบและกลไกในการประเมินผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ในปีการศกึษา 2566 ที่ผ่านมา ท าใหห้ลกัสตูรทราบว่า เป็นระบบและกลไกที่ท าใหห้ลกัสตูรสามารถก ากบั 
และตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูข้องนักศึกษาในแต่ละรายวิชาในหลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทัง้ 5 ดา้นที่ก าหนดไวใ้น มคอ.2 โดยการประเมินผลในแต่ละดา้นนัน้ มีการใช้
เครื่องมือและวิธีการประเมินผลที่หลากหลายและเหมาะสมกบัการประเมินผลการเรียนรูใ้นแต่ละดา้นไดเ้ป็นอย่างดี  
• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
     หลังจากมีการทบทวนระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ในปีการศกึษา 2566 พบว่า นกัศกึษาในหลกัสตูรมีผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิครบทัง้ 5 ดา้น ซึ่ง
สง่ผลใหน้กัศกึษาแต่ละชัน้ปีมีความรูแ้ละสมรรถนะตามที่หลกัสตูรก าหนดไวใ้น มคอ.2   
• มีผลจากการปรับปรุงเหน็ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
- 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษยื์นยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมินสามารถให้เหตุผล
อธิบายการเป็นแนวปฏิบัติทีด่ีได้ชัดเจน 

  - 
สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
1. ทกุรายวิชามีการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศกึษาตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิทัง้ 5 ดา้นตามที่หลกัสูตร
ก าหนด  
2. ทกุรายวิชาไดร้บัการทวนสอบเครื่องมือหรือวิธีการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศกึษาตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิครบทัง้ 5 ดา้น 
3. ทกุรายวิชาในหลกัสตูรมีเครื่องมือหรือวิธีการการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศึกษามากกว่า 2 เครื่องมือ/ 
วิธี 
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
4. นกัศกึษาแต่ละวิชามีผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิครบทัง้ 5 ดา้นตามที่หลกัสตูรก าหนด  
5. นกัศกึษามผีลการเรียนรูต้ามสมรรถนะและวตัถปุระสงคข์องรายวิชา  
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
5.3.1-
1https://drive.google.com/drive/folders/1s2vIBjyDfOeZmin4hW3SrMAfzvueUag?usp=drive_link   
5.3.2 การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาณ:  

https://drive.google.com/drive/folders/1s2vIBjyDfOeZmin4hW3SrMAfzvueUag?usp=drive_link
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ผลการด าเนินงาน 
1. ทกุรายวิชาด าเนินการประเมินผลการเรียนรูจ้รงิตามที่ก าหนดไวใ้น มคอ.3 และมคอ.4  
2. รอ้ยละ 70 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา ไดร้บัการทวนสอบผลสมัฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรูท้ี่ก  าหนดใน มคอ.3 และมคอ.4 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
3. เครื่องมือหรือวิธีการประเมินผลการเรียนรูม้ีความเหมาะสม สามารถสะทอ้นผลสมัฤทธิ์การเรียนรูท่ี้แทจ้ริง
ของนกัศกึษาได ้
4. เครื่องมือหรือวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ ส่งเสริมใหน้กัศึกษาประเมินตนเองเป็นและน าผลการประเมิน
ไปพฒันาการเรียนของตนเองได ้
5. หลกัสตูรมีขอ้มลูสารสนเทศสะทอ้นกลบัเพื่อน ามาปรบัปรุงการจดัการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาใหม้ี
ประสิทธิภาพมากขึน้    

• การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินรอบทีผ่่านมา 
     จากการประเมินระบบและกลไกการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศกึษา ในปีการศกึษา 2565 ที่ผ่าน
มาพบว่า เป็นระบบที่หลักสูตรสามารถก ากับดูแลให้ทุกรายวิชาในหลักสูตรด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้
นกัศึกษาจริงตามที่กาหนดไวใ้น มคอ. 3 โดยมีเครื่องมือและวิธีการประเมินผลการเรียนรูท้ัง้จากอาจารยผ์ูส้อนและ
การมีส่วนร่วมของนกัศึกษาท่ีสามารถสะทอ้นผลสมัฤทธิ์การเรียนรูท่ี้แทจ้ริงของนักศึกษาได ้ท าใหน้กัศึกษาไดร้บั
ทราบขอ้มลูที่สะทอ้นความสามารถของตนเองและน าไปพฒันาศกัยภาพทางการเรียนของตนเอง และท าใหห้ลกัสตูร
มีขอ้มลูในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศึกษาในหลกัสตูรไดช้ดัเจน ในปี
การศกึษา 2566 หลกัสตูรจึงไดด้  าเนินการตามระบบและกลไกการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศึกษา
ดงันี ้
• มรีะบบ มีกลไก 
   1. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรประชุมทวนสอบ เกณฑก์ารใหค้ะแนน วิธีการตดัเกรด มีวิธีการประเมินผลลพัธ์
การเรียนรูข้องนกัศึกษาที่สะทอ้นตามตามสภาพจริง เช่น ขอ้สอบปรนยั อตันยั การสอบปฏิบติั การท าชิน้งาน การ
ท างานรายบุคคลและรายกลุ่ม การสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาของแต่ละรายวิชา อย่างน้อยรอ้ยละ 70 ของ
รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศกึษาทวนสอบขอ้สอบ และวิธีการประเมินผลของแต่ละรายวิชา   
    2. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรประชมุทวนสอบขอ้สอบกลางภาคของรายวิชาที่เปิดสอนในหลกัสตูร  
    3. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรแจง้ผลการทวนสอบใหอ้าจารยผ์ูส้อนทราบ หรือด าเนินการแกไ้ข 
    4. อาจารยผ์ูส้อนแจง้ผลการประเมินการเรียนรูแ้ละขอ้เสนอแนะใหน้กัศกึษาทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
    5. นกัศกึษาทวนสอบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนทัง้ 5 ดา้นของตนเอง ตามผลการเรียนรูท้ี่ก  าหนดใน มคอ.3 หลงัจาก
สิน้สดุการเรียนการสอนรายวิชา  
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    6. อาจารยผ์ูส้อนรายงานผลการประเมินผลการเรียนรู ้และผลทวนสอบรายวิชาโดยนักศึกษาใหห้ลกัสตูรทราบ 
เพื่อเป็นขอ้มูลสะทอ้นกลับใหแ้ก่อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตรในการพัฒนากระบวนการจัดเรียนการสอนของ
หลกัสตูร 
    7. ประชมุทบทวนกระบวนการ 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
     ในปีการศึกษา 2566 หลกัสูตรมีผลการด าเนินการตามระบบและกลไกการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้
ของนกัศกึษา ดงันี ้
     (1) จากการทวนสอบเกณฑก์ารใหค้ะแนน พบว่า ทุกรายวิชามีการแบ่งสดัส่วนเกณฑก์ารใหค้ะแนน และวิธีการ
ตดัเกรดสอดคลอ้งตามผลลพัธก์ารเรียนรูท้ี่ก  าหนดใน Curriculum mapping โดยมีวิธีการประเมินผลลพัธก์ารเรียนรู้
ของนกัศึกษาของทุกรายวิชาสามารถสะทอ้นความรู ้ความเขา้ใจ การคิดวิเคราะห ์และทกัษะของนกัศึกษาไดต้าม
สภาพจรงิ ดงัตารางต่อไปนี ้
 

ผลการเรียนรู้ 5 ด้าน วิธีประเมนิผลการเรียนรู้ 
ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม แบบสงัเกตพฤติกรรมในหอ้งเรียน/ แบบบนัทึกการเขา้รว่มชัน้เรียน และการส่ง

งาน 
ดา้นความรู ้ แบบทดสอบปรนยั/ แบบทดสอบอตันยั/ การน าเสนองาน/ การสอบปฏิบตัิ 
ดา้นทกัษะทางปัญญา แบบทดสอบอตันยั/ การน าเสนองาน/ การสอบปฏิบตัิ/ การท าชิน้งาน/ การสอบ

ปฏิบตัิ/ การน าเสนองาน/ กรณีศกึษา 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรบัผิดชอบ 

การท างานกลุ่ม/ การท างานคู่/ การน าเสนองาน 

ดา้นทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

การน าเสนองาน/ การท าชิน้งาน/ กรณีศกึษา 

 
      (2)  จากการทวนสอบขอ้สอบกลางภาค พบว่ารูปแบบขอ้สอบของรายวิชามีทัง้แบบปรนัยและอัตนัย รวมทัง้มี
การสอบภาคปฏิบัติ ที่สามารถประเมินผลการเรียนรู ้ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ และทักษะความสามารถตรงตาม
วตัถปุระสงคก์ารเรียนรูร้ายวิชา และไดแ้จง้ผลการทวนสอบใหอ้าจารยผ์ูส้อนทราบเพื่อด าเนินการสอบต่อไป 
      (3)  จากการสอบถามนกัศึกษาในระหว่างภาคเรียนพบว่า อาจารยผ์ูส้อนแจง้ผลคะแนนการสอบรายจดุประสงค ์
คะแนนการน าเสนอ และการท าชิน้งาน พรอ้มทัง้ชีแ้จงขอ้บกพร่องและใหข้อ้เสนอแนะแก่นักศึกษาภายในเวลาที่
ก าหนด เพื่อใหน้กัศกึษาเกิดการพฒันาส าหรบัการประเมินผลครัง้ต่อไป  
      (4)  อาจารยผ์ูส้อนรายงานผลการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศึกษาตามผลลพัธ์
การเรียนรูท้ี่ก  าหนดในรายวิชาใน มคอ.5 และมคอ.6 รวมทัง้มีการรายงานสาเหตทุี่ท าใหผ้ลการเรียนรูข้องนกัศึกษา
ผิดปกติดงันี ้ 
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         (4.1) นกัศกึษาขาดความกระตือรือรน้ ในการเรียน บางครัง้ ขาดความรบัผิดชอบทัง้ต่อตนเองและผูอ่ื้น จึงท า
ใหค้ะแนนการท าชิน้งานเด่ียวและงานกลุม่นอ้ย  
         (4.2) นักศึกษาขาดเรียนบ่อย แต่ไม่มีเอกสาร การลายอ้นหลัง จึงท าใหข้าดเรียน ขาดการน าเสนอ งานใน
บางสว่น และขาดสอบรายจดุประสงไวจ้ึงท าใหไ้ดค้ะแนนนอ้ย  
      (5)  จากการรายงานผลการทวนสอบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง 5 ดา้นของนักศึกษาในแต่ละรายวิชาพบว่า 
นกัศกึษาไดร้บัความรู ้มกีารฝึกปฏิบติั และมีการท าแบบทดสอบต่าง  ๆตามวตัถปุระสงคร์ายวิชา ซึ่งอาจารยผ์ูส้อนมี
การแจง้วิธีการประเมินผล สัดส่วนคะแนน และเกณฑก์ารประเมินผลในแต่ละครัง้ใหน้ักศึกษาทราบก่อนมีการ
ทดสอบทุกครัง้ แต่อาจารยผ์ูส้อนบางท่านยังขาดการสะทอ้นผลการเรียนรูใ้หน้ักศึกษาทราบเป็นระยะๆ จึงท าให้
นกัศกึษาพฒันาตวัเองไดช้า้กว่าที่ควรจะเป็น   
• มีการประเมินกระบวนการ 
         จากการทบทวนระบบและกลไกการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศึกษา ในปี 2566 ผลปรากฏว่า 
ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 2566 มีการด าเนินการประเมินผลการเรียนรูจ้ริงตามที่ก าหนดไว้
ใน มคอ.3 และมคอ.4 โดยหลกัสตูรไดม้ีการทวนสอบการประเมินผลการเรียนรูร้ายวิชา 3 ช่วง คือ  
      ช่วงที่ 1      การพิจารณาการก าหนดสดัสว่นการประเมินผลการเรียนรูต้ามแผนที่การกระจายผลลพัธ ์
                       การเรียนรูร้ายวิชาก่อนการเรียนการสอน  
      ช่วงที่ 2      การทวนสอบเนือ้หาและรูปแบบของขอ้สอบกลางภาคของรายวิชา 
      ช่วงที่ 3     การตรวจสอบความสอดคลอ้งการรายงานผลการเรียนรูข้องนกัศึกษาใน มคอ.5 และ มคอ.6
กับการวางแผนการประเมินผลการเรียนรูร้ายวิชาใน มคอ.3 และ มคอ.4 ประกอบกับผลการทวนสอบโดย
นักศึกษามีส่วนร่วมในการทวนสอบผลสมัฤทธิ์การเรียนรูด้ว้ยตนเอง ซึ่งท าใหน้ักศึกษาประเมินตนเองเป็น
และน าผลการประเมินไปพฒันาการเรียนของตนเองได้ ท าใหห้ลกัสตูรสามารถก ากับ ดแูล และพฒันาการ
จดัการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้     
• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
       หลักสูตรก าหนดกรอบการประเมินผลการเรียนรูน้ักศึกษาใหอ้าจารยผ์ูส้อนทราบ ทั้งวัตถุประสงคก์ารประเมิน 
วิธีการประเมินผลที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งระยะเวลาในการสะทอ้นผลการเรียนรูใ้หน้ักศึกษาทราบต้องอยู่
ภายในระยะเวลา 10 วนั นบัจากที่มีการประเมินผลในแต่ละหน่วยการศึกษา เพื่อใหน้กัศึกษาพฒันาจุดอ่อนตัวเองได้
อย่างทนัท่วงที   
• มีผลจากการปรับปรุงเหน็ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
     จากการด าเนินงานตามระบบและกลไกการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูข้องนักศึกษาในปีการศึกษา 
2566 ที่ผ่านมา ท าใหห้ลกัสูตร สามารถ ก ากับดูแลการประเมินผลการเรียนรูข้องนักศึกษาใหม้ีความเหมาะสม 
สามารถสะทอ้นผลสมัฤทธิ์การเรียนรูท่ี้แทจ้ริงของนกัศึกษาได ้ส่งผลใหอ้ตัราการคงอยู่ของนกัศึกษาในหลกัสูตร
เพิ่มขึน้ และอตัราการตกออกของนกัศกึษาลดลงในรอบ 3 ปียอ้นหลงั ดงันี ้
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หัวข้อ ปีการศึกษา 
2563 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

จ านวนรบัเขา้ (คน) 49 39 42 
จ านวนคงอยู่ (คน) 42 34 39 
อตัราคงอยู่ (รอ้ยละ) 85.71 87.18 92.86 
อตัราตกออก (รอ้ยละ) 14.3 12.8 7.1 

 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษยื์นยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมินสามารถให้เหตุผล
อธิบายการเป็นแนวปฏิบัติทีด่ีได้ชัดเจน 
- 

สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
1. ทกุรายวิชาด าเนินการประเมินผลการเรียนรูจ้รงิตามที่ก าหนดไวใ้น มคอ.3 และมคอ.4  
2. รอ้ยละ 70 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา ไดร้บัการทวนสอบผลสมัฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรูท้ี่ก  าหนดใน มคอ.3 และมคอ.4 
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
3. เครื่องมือหรือวิธีการประเมินผลการเรียนรูม้ีความเหมาะสม สามารถสะทอ้นผลสมัฤทธิ์การเรียนรูท่ี้แทจ้ริง
ของนกัศกึษาได ้
4. เครื่องมือหรือวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ ส่งเสริมใหน้กัศึกษาประเมินตนเองเป็นและน าผลการประเมิน
ไปพฒันาการเรียนของตนเองได ้
5. หลกัสตูรมีขอ้มลูสารสนเทศสะทอ้นกลบัเพื่อน ามาปรบัปรุงการจดัการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาใหม้ี
ประสิทธิภาพมากขึน้    
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
5.3.2-1 
https://drive.google.com/drive/folders/1s2vIBjyDfOeZmin4hW3SrMAfzvueUag?usp=drive_link 
 
5.3.3 การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.
7) 
ประเด็นเป้าหมาย :  
 

https://drive.google.com/drive/folders/1s2vIBjyDfOeZmin4hW3SrMAfzvueUag?usp=drive_link
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เป้าหมายเชิงปริมาณ: 
1. ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในหลกัสตูรจดัท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชาตามแบบ มคอ.5 และมคอ.
6 ภายใน 30 วนั หลงัสิน้สดุภาคการศกึษา   
2. หลักสูตรจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรตามแบบ  มคอ.7 ภายใน 60 วันหลังสิน้สุดปี
การศกึษา  
ตรงตามเวลาที่หลกัสตูรก าหนด หลกัสตูรมีเครื่องมือ/วิธีการก ากบัการตรวจสอบการประเมินการจดัการเรียน
การสอนในของหลกัสตูรอย่างนอ้ย 1 เครื่องมือ/วิธีการ 
3.  ทกุรายวิชามีการรายงานผลการด าเนินการสอนครอบคลมุตามแผนที่ก าหนดไวใ้นรายวิชา 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ: 
4. ทกุรายวิชาในหลกัสตูรด าเนินการจดัการเรียนการสอนไดต้รงตามที่หลกัสตูรก าหนดไวใ้น มคอ.2 
5. หลักสูตรมีคุณภาพเนื่องจากมีการด าเนินงานการจัดการหลักสูตรครบถ้วน ส่งผลใหม้ีการพัฒนาและ
ปรบัปรุงการด าเนินงานหลักสูตรจากผลการประเมิน และการทวนสอบการจัดการเรียนการสอนในทุกปี
การศกึษา   

• การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินรอบทีผ่่านมา 
     จากการใชแ้บบฟอรม์ของหลักสูตรในการก ากับดูแลการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน
หลกัสตูรในปีการศึกษา 2565 ที่ผ่านมานัน้ ท าใหห้ลกัสตูรสามารถก ากบั ดแูล การประเมินการจดัการเรียนการสอน
ของรายวิชาในหลกัสูตร รวมทัง้การด าเนินงานและการประเมินหลักสูตรไดเ้ป็นอย่างดี โดยอาจารยผ์ูส้อนมีการ
รายงานผลการจัดการเรียนการสอน การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งการน าผลการประเมินมา
ปรบัปรุงและพฒันาการจดัการเรียนในรายวิชาใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ส่งผลใหก้ระบวนการด าเนินงานหลกัสตูร
ครบถว้นและมีคณุภาพ ในปีการศึกษา 2566 หลกัสตูร จึงไดด้  าเนินการก ากบัการประเมินการจดัการเรียนการสอน
และการประเมินหลกัสตูร ตามระบบและกลไกดงัต่อไปนี ้  
• มรีะบบ มีกลไก 
   1. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบก าหนดใหอ้าจารยผ์ูส้อนจัดส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ใหห้ลกัสูตรตรวจสอบล่วงหนา้ 5 วัน
ก่อนน าสง่เขา้ระบบทะเบียนฯ    
    2. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรตรวจสอบความสอดคลอ้งของการรายงานผลการสอนใน มคอ.5 และ มคอ.6 กบั
มคอ.3 และ มคอ.4 การจดัท าแผนการเรียนรู ้มคอการสอน ประกอบกบัการน าผลการทวนสอบรายวิชาโดยนกัศึกษา
มาพิจารณาควบคู่กนั เพื่อน าขอ้มลูมาจดัท า มคอ.7 และปรบัปรุงการจดัการเรียนการสอนของหลกัสตูร 
    3. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตรประชุมสรุปผลการรายงานการสอนใน มคอ.5 และ มคอ.6 โดยครอบคลุมถึง
ปัญหาดา้นการจัดการเรียนการสอน ความผิดปกติของการวัดผลและประเมินผล และแนวทางการแก้ปัญหาที่
อาจารยผ์ูส้อนชีแ้จง เพื่อเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงการจดัท า มคอ.3 และ มคอ.4 ในปีการศกึษาถดัไป   
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    4. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรก าหนดหนา้ที่ ความรบัผิดชอบในการเก็บขอ้มลูและรายงานการด าเนินงานในแต่
ละองคป์ระกอบ   
   5. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรเขา้ร่วมโครงการอบรมการเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับหลกัสูตร เพื่อ
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงขอ้มลูตวัชีว้ดัต่างๆ   
   6. ประชมุทบทวนกระบวนการ 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
      ในปีการศึกษา 2566 หลกัสูตรไดด้ าเนินการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลกัสตูร
ตามระบบและกลไกที่ก าหนดไว ้ดงันี ้
     (1) อาจารยผ์ูส้อนจัดส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ใหอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสูตรตรวจสอบล่วงหน้า 5 วันครบทุก
รายวิชา ก่อนน าสง่เขา้ระบบทะเบียนฯ    
     (2) จากที่มีการตรวจสอบความสอดคล้องในการจัดท า มคอ.5 และมคอ.6 ของแต่ละรายรายวิชา โดยการ
เปรียบเทียบกับการวางแผนการจดัการเรียนการสอนที่ระบุไวใ้น มคอ.3 และมคอ.4 ซึ่งผลปรากฏว่า มีการจัดการ
เรียนการสอนไดต้รงตามเนือ้หาและเวลาที่ก าหนดไว ้มีการวดัและประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศึกษาตามสดัส่วน
และตามวิธีการที่ก าหนด พรอ้มทัง้รายงานประสิทธิผลของเครื่องมือและวิธีการประเมินผลไวใ้นหมวดที่ 2 หวัขอ้ที่ 3 
ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าใหเ้กิดผลการเรียนรูต้ามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา โดยสงัเกตจากผลส ารวจ
ความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาของหลกัสูตรปีการศึกษา 2566 ทุกรายวิชามีค่าเฉลี่ย
สงูกว่า 4.00  จากคะแนนเต็ม 5.00 
     (3) อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรไดส้รุปผลการรายงานการสอนใน มคอ.5 และ มคอ.6 ซึ่งปัญหาโดยส่วนใหญ่ 
เป็นปัญหาดา้นความผิดปกติของการวดัผลและประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศกึษา ที่ไดช้ีแ้จงสาเหตดุงักลา่วไวแ้ลว้
ในองคป์ระกอบที่ 5.3.2  ซึ่งอาจารยผ์ูส้อนไดแ้ก้ปัญหาโดยการปรบัเปลี่ยนวิธีการประเมินผล และปรบัเปลี่ยน
สดัสว่นคะแนนใหม้ีความเหมาะสม โดยที่ไม่สง่ผลกระทบต่อการประเมินผลการเรียนรูต้ามวตัถปุระสงคข์องรายวิชา 
นอกจากนีอ้าจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตรไดแ้จง้ปัญหาดา้นพฤติกรรมของนักศึกษาและแนวทางการแก้ไขใหแ้ก่
อาจารยท์ี่ปรกึษาของนกัศกึษากลุม่ดงักลา่วทราบ เพื่อกระตุน้การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการเรียนใหดี้ขึน้  
     (4) ทางหลกัสตูรไดร้ว่มกนัก าหนดบทบาทหนา้ที่อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร ในการก ากบัดแูลการรวลรวมขอ้
มลู เพื่อจดัท ารายงานการประเมินหลกัสตูรในแต่ละองคป์ระกอบดงันี ้
         (4.1) อ.สมหมาย ดแูลองคป์ระกอบที่ 1 และ 5 
         (4.2) ดร.นิสิตา ดแูลองคป์ระกอบที่ 2 
         (4.3) อ.โสภิดา ดแูลองคป์ระกอบที่ 3 
         (4.4) ผศ.ณบัปราน ดแูลองคป์ระกอบที่ 4  
         (4.5) ผศ.ดร.ปนดัดา ดแูลองคป์ระกอบที่ 6   
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     (5) อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมการเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตร ที่จัดโดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในวันที่ 3 พฤษภาคม 2567 ซึ่งอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ
หลกัสตูรได ้รบัทราบการเปลี่ยนแปลงเกณฑก์ารประเมินดา้นผลงานอาจารย ์และมีแนวทางในการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองระดบัหลกัสตูรที่ถกูตอ้ง   
• มีการประเมินกระบวนการ 
      จากการประเมินระบบและกลไกการก ากบัการประเมินการจัดการเรียนการสอนในหลกัสตูร ท าให้ทุกรายวิชาที่
เปิดสอนในหลกัสตูรมีการจดัการเรียนการสอนที่ครอบคลมุตามแผนที่ก าหนดไวใ้นรายวิชา และสามารถรายงานผล
การด าเนินการของรายวิชาภายในระยะที่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของการด าเนินงานหลกัสูตร  ซึ่งท าใหห้ลักสูตร
สามารถควบคมุดูแลการจัดการเรียนการสอนที่ท าใหน้ักศึกษามีผลลพัธ์การเรียนรูต้ามที่หลกัสูตรก าหนด รวมทัง้
สามารถสะทอ้นถึงจุดเด่นจุดด้อยที่หลักสูตรน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของ
หลกัสตูรใหม้ีคณุภาพมากขึน้ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
        หลกัสูตรไดส้รุปปัญหาจากการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา รวมทัง้แนวทางการแกไ้ขปัญหา เพื่อน ามา
ประกอบการปรบัปรุงการจดัท า มคอ.3 และ มคอ.4 ในปีการศกึษา 2567 ต่อไป   
• มีผลจากการปรับปรุงเหน็ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
        - 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษยื์นยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมินสามารถให้เหตุผล
อธิบายการเป็นแนวปฏิบัติทีด่ีได้ชัดเจน 

-   
สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
 เป้าหมายเชิงปริมาณ: 
1. ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในหลกัสตูรจดัท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชาตามแบบ มคอ.5 และมคอ.
6 ภายใน 30 วนั หลงัสิน้สดุภาคการศกึษา   
2. หลักสูตรจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรตามแบบ  มคอ.7 ภายใน 60 วันหลังสิน้สุดปี
การศกึษา  
ตรงตามเวลาที่หลกัสตูรก าหนด หลกัสตูรมีเครื่องมือ/วิธีการก ากบัการตรวจสอบการประเมินการจดัการเรียน
การสอนในของหลกัสตูรอย่างนอ้ย 1 เครื่องมือ/วิธีการ 
3.  ทกุรายวิชามีการรายงานผลการด าเนินการสอนครอบคลมุตามแผนที่ก าหนดไวใ้นรายวิชา 
 เป้าหมายเชิงคุณภาพ: 
4. ทกุรายวิชาในหลกัสตูรด าเนินการจดัการเรียนการสอนไดต้รงตามที่หลกัสตูรก าหนดไวใ้น มคอ.2 
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5. หลักสูตรมีคุณภาพเนื่องจากมีการพัฒนาและปรับปรุงจากผลการประเมินและการทวนสอบจากการ
จดัการเรียนการสอนในทกุปีการศกึษา   
(รายละเอียดประเด็นเปา้หมาย) 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
5.3.3-
1https://drive.google.com/drive/folders/1s2vIBjyDfOeZmin4hW3SrMAfzvueUag?usp=drive_link 

 

การประเมินตนเอง 
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คะแนนการ
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การบรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชีท้ี ่5.4         ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ ผลลพัธ ์(O) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ นางสาวสมหมาย โชติรตัน ์  
การจัดเก็บข้อมูล   ปีการศกึษา 2566 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้
ผลการด าเนินงานของหลกัสูตร หมายถึง รอ้ยละของผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชีก้าร

ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาที่ปรากฏในหลกัสตูร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ขอ้ที่ 7 
หลกัสตูร แต่ละหลกัสตูรด าเนินงานไดใ้นแต่ละปีการศกึษา อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรจะเป็นผูร้ายงานผล                    
การด าเนินงานประจ าปี ในแบบรายงานผลการด าเนินการของหลกัสตูร (มคอ.7) 

เกณฑก์ารประเมิน 
มีการด าเนินงานนอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 ของตวับ่งชีผ้ลการด าเนินงานที่ระบไุวใ้นแต่ละปี  

มีค่าคะแนนเท่ากบั 0 
มีการด าเนินงานร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี ้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี   

มีค่าคะแนนเท่ากบั 3.50 
มีการด าเนินงานรอ้ยละ 80.01-89.99 ของตวับ่งชีผ้ลการด าเนินงานที่ระบไุวใ้นแต่ละ

ปี มีค่าคะแนนเท่ากบั 4.00 
มีการด าเนินงานรอ้ยละ 90.00-94.99 ของตวับ่งชีผ้ลการด าเนินงานที่ระบไุวใ้นแต่ละ

ปี มีค่าคะแนนเท่ากบั 4.50 
มีการด าเนินงานรอ้ยละ 95.00-99.99 ของตวับ่งชีผ้ลการด าเนินงานที่ระบไุวใ้นแต่ละ

ปี มีค่าคะแนนเท่ากบั 4.75 
มีการด าเนินงานร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี ้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี  

มีค่าคะแนนเท่ากบั 5 

หมายเหตุ  
คณะกรรมการการอดุมศกึษาไดม้ปีระกาศคณะกรรมการการอดุมศกึษา เรื่อง แนวทางการปฏิบตัิ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558  
ไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบตัิตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติเพิ่มเติมไว ้ดงันี ้ 

ข้อ 2 ระบุว่า “กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาจะจัดท ารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) รายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา รายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณภ์าคสนาม   (ถา้มี) และรายงานผลการด าเนินงานของหลกัสตูรในลกัษณะอื่น สถาบนัอุดมศกึษา
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สามารถด าเนินการจดัท าระบบจดัเก็บขอ้มลูรายละเอียดตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7 โดยสามารถปรบัเปล่ียนหวัขอ้รายละเอียดใหเ้หมาะสมกับบริบทของสถาบนัอุดมศกึษานัน้ๆ ได ้ทัง้นีใ้ห้
ค  านึงถึงเจตนารมณข์องการจดัท า มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7” 

ขอ้ 3 ระบุว่า “ใหถื้อว่า ตวับ่งชีผ้ลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ จ านวน 12 ตวับ่งชี ้
เป็นเพียงแนวทางเท่านัน้ โดยสถาบนัอุดมศึกษาสามารถก าหนดตวับ่งชีผ้ลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิไดเ้อง ซึ่งแต่ละหลกัสตูรมีอิสระในการก าหนดตวับ่งชีผ้ลการด าเนินงานท่ีใชใ้นการติดตาม ประเมิน และ
รายงานคณุภาพของหลกัสตูรประจ าปีที่ระบุไวใ้นหมวด 1-6 ของแต่ละหลกัสตูร ตามบริบทและวตัถปุระสงคใ์น
การผลิตบัณฑิต ทั้งนี ้ ต้องได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา ในระหว่างที่
สถาบนัอดุมศกึษายงัไม่สามารถเสนอขอปรบัตวับ่งชีใ้หม่ไดแ้ลว้เสรจ็ ใหใ้ชต้วับ่งชีเ้ดิมก่อนได ้หรือหากหลกัสตูร
ใ ด มี ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค์ ก า ห น ด 
ตวับ่งชีแ้บบเดิมก็สามารถกระท าได ้กรณีหลกัสตูรมีการปรบัปรุงตวับ่งชีใ้หม่ ใหน้ าเสนอส านกังานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษารบัทราบในการปรบัปรุงหลกัสตูรครัง้ต่อไป” 

ผลการด าเนินงาน  

ผลการด าเนินการ 

ดัชนีตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินการ 
เป็นไป
ตาม
เกณฑ ์

ไม่
เป็นไป
ตาม
เกณฑ ์

 ❑ ( 1 )  อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
ห ลั ก สู ต ร / อ า จ า ร ย์
ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรอย่าง
น้อยรอ้ยละ 80 มีส่วนร่วม
ในการประชุมเพื่อวางแผน
ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลกัสตูร 

  1. มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์
ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรทัง้สิน้  5  คน 

  2. มีการจดัประชมุ 5 ครัง้ ดงันี ้
โดยแต่ละครั้งมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร
เกินรอ้ยละ 80 เข้าร่วมการประชุม เพื่อ
วางแผนและทบทวนกระบวนการการ
ด าเนินงานหลกัสตูร  
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ผลการด าเนินการ 

ดัชนีตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินการ 
เป็นไป
ตาม
เกณฑ ์

ไม่
เป็นไป
ตาม
เกณฑ ์

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.4.1-1 มคอ.2 (ฉบับปรับปรุง 2565)   
5.4.1-2 รายงานการประชุม 
5 . 4 . 1 - 2   https://drive.google.com/drive/folders/1 s2 vIBjyDfO-
eZmin4hW3SrMAfzvueUag?usp=drive_link 

 ❑ (2) มีรายละเอียดของ
หลกัสตูรตามแบบ 
มคอ. 2 ที่สอดคลอ้งกบั
กรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษา
แห่งชาติหรือมาตรฐาน
คณุวฒุิสาขา/สาขาวิชา 
(ถา้มี) 

   หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ 
(ฉบับปรับปรุง 2565) ไม่มี มคอ .1 ซึ่งมี
รายละเอียดของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.2 
ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยได้รับการ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยวันที่  17 
สิงหาคม 2564     

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.4.2.-1 มคอ.2 (ฉบับปรับปรุง 2565)   

 ❑ ( 3 )  มี รายละ เ อียดของ
รายวิชาและรายละเอียด
ข อ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ภาคสนาม (ถา้มี) ตามแบบ 
มคอ.3 และ มคอ.4 อย่าง
น้อยก่อนการเปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษาให้
ครบทกุรายวิชา 

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
1.รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2566
ภาคเรียนที่ 1 มีจ านวน 24 รายวิชา และภาค
เรียนที่ 2 มจี  านวน 14 รายวิชา  
2.รายวิชาที่ส่ง มคอ.3 ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2566 มีจ านวน 24 รายวิชา และ
ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 2  มีจ านวน 14 รายวิชา  
รายละเอียดของประสบการณภ์าคสนาม 
(มคอ.4)  
1. รายละเอียดของประสบการณภ์าคสนามที่
เปิดสอนภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 มี
จ านวน 1 รายวิชา และภาคเรียนที่ 2 มีจ านวน 
3 รายวิชา 
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ผลการด าเนินการ 

ดัชนีตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินการ 
เป็นไป
ตาม
เกณฑ ์

ไม่
เป็นไป
ตาม
เกณฑ ์

2. รายวิชาที่สง่ มคอ.4 ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2566 มีจ านวน 1 รายวิชา และ
ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 2 มีจ านวน 3 รายวิชา   

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5. 4. 3- 1  https://drive.google.com/drive/folders/1 s2 vIBjyDfO-
eZmin4hW3SrMAfzvueUag?usp=drive_link 

 ❑ (4) จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของรายวิชา และ
รายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณภ์าคสนาม 
(ถา้มี) ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิน้สุดภาคการศึกษาที่เปิด
สอนใหค้รบทุกรายวิชา 
 

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
(มคอ.5) 
1. ผลการด าเนินการของรายวิชาในปี
การศึกษา 2566 ภาคเรียนที่ 1 มีจ านวน 24 
รายวิชา และภาคเรียนที่  2 มีจ านวน 14 
รายวิชา 
2. ผลการด าเนินการของรายวิชา ที่สง่ มคอ.5 
ภายใน 30 วัน หลังสิน้สุดภาคการศึกษาที่
เปิดสอนภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 มี
จ านวน 24 รายวิชา และภาคเรียนที่  2 ปี
การศกึษา 2566 มี จ านวน 14 รายวิชา 
ร าย ง านผลกา รด า เ นิ นก า รขอ ง
ประสบการณภ์าคสนาม (มคอ.6) 
1. ผลการด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนามที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2566 
ภาคเรียนที่ 1 มีจ านวน 1 รายวิชา และภาค
เรียนที่ 2 มีจ านวน 3 รายวิชา 
2. ผลการด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนามที่ส่ง มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิน้สดุภาคการศกึษาที่ 1 มีจ านวน 1 รายวิชา 
และภาคเรียนที่ 2 มีจ านวน 3 รายวิชา       
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ผลการด าเนินการ 

ดัชนีตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินการ 
เป็นไป
ตาม
เกณฑ ์

ไม่
เป็นไป
ตาม
เกณฑ ์

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5. 4. 4- 1  https://drive.google.com/drive/folders/1 s2 vIBjyDfO-
eZmin4hW3SrMAfzvueUag?usp=drive_link 

 ❑ (5) จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 
6 0  วั น  ห ลั ง จ า ก สิ ้ น ปี
การศกึษา 

มี มคอ.7  
 
 

 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.4.5-1 มคอ.7 
 

 ❑ ( 6 )  มี ก า ร ท ว น ส อ บ
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ตามมาตรฐานผลกา ร
เรียนรูท้ี่ก  าหนดใน มคอ.3 
และ มคอ.4 (ถ้ามี) อย่าง
น้ อ ย ร้ อ ย ล ะ  2 5  ข อ ง
รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละ
ปีการศกึษา 

ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2566 ห ลั ก สู ต ร
ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการมีการทวน
สอบผลสัม ฤท ธิ์ ข อ ง นั ก ศึ กษ าตาม
มาตรฐานผลการเรียนรูท้ี่ก  าหนดใน มคอ.
3 และมคอ.4 ของรายวิชา 11 รายวิชา ซึ่ง
คิดเป็นรอ้ยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอน
ในปีการศึกษา 2566 โดยมีรายละเอียด
ต่อไปนี ้
1. กลวิธีการอ่านภาษาองักฤษเบือ้งตน้ 
2. ภาษาองักฤษเพื่อนนัทนาการ 
3. การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ทางธุรกิจ 
4. ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารน าเสนอ
ทางวิชาชีพ 
5. เ ทค โน โลยี เพื่ อ ง าน โฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ ์
6. การเขียนย่อหนา้ภาษาองักฤษ  
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ผลการด าเนินการ 

ดัชนีตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินการ 
เป็นไป
ตาม
เกณฑ ์

ไม่
เป็นไป
ตาม
เกณฑ ์

7. การสัมมนาภาษาอังกฤษในภาคการ
บรกิาร 
8. ภาษาอังกฤษเพื่อการท างานในองคก์ร
ภาครฐัและเอกชน 
9. ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม 
10. ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน
11. ระเบียบวิธีวิจยั 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5. 4. 6- 1  https://drive.google.com/drive/folders/1 s2 vIBjyDfO-
eZmin4hW3SrMAfzvueUag?usp=drive_link 

 ❑ (7) มีการพฒันา/ปรบัปรุง
การจดัการเรียนการสอน 
กลยทุธก์ารสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู ้จาก
ผลการประเมินการ
ด าเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.7 ปีที่แลว้ 

   หลักสูตรมีการก าหนดรายวิชาที่ มี
การบูรณาการกับการวิจัย  การบริการ
วิชาการ และการท านุบ ารุงฯ ครบทั้ง 3 
ดา้น  
  โดยในปีการศึกษา 2566 หลกัสตูรมีการ
ก าหนดรายวิชาที่มีการบูรณาการกับการ
วิจยั การบรกิารวิชาการ จ านวน 1 รายวิชา 
คื อ  1 5 5 4 9 1 1  ภ า ษ า อั ง ก ฤษ เ พื่ อ
อุตสาหกรรมการบริการ และบูรณาการ
กับการท านุ บ า รุ ง ฯ  1  ร ายวิ ช า  คื อ 
1552633 เทคโนโลยีเพื่องานโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ ์          

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 
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❑ ❑ (8) อาจารยใ์หม่ (ถา้มี) ทุก
คน ได้รับการปฐมนิเทศ

8.1 ไม่ขอรับการประเมิน เนื่องจากไม่มี
อาจารยใ์หม่ 
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ผลการด าเนินการ 

ดัชนีตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินการ 
เป็นไป
ตาม
เกณฑ ์

ไม่
เป็นไป
ตาม
เกณฑ ์

หรือค าแนะน าด้านการ
จดัการเรียนการสอน 

 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 
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 ❑ (9)  อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร/
อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร
ทุกคนได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ 

หลักสูตรมีอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร 
ทัง้สิน้ 5 คน และทกุคนไดร้บัการพฒันาตนเอง
ทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑท์ัง้ 5 คน โดยคิด
เป็นรอ้ยละ 100 ดงันี ้
1.  อ.สมหมาย โชติรตัน ์
ได้ รั บการพัฒนาเรื่ อง  “การประเมิ น
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 
ครัง้ที่ 2”   
(วนัที่ 29-30 เมษายน 2567) 
2.  ดร.นิสิตา  ฤทธาภิรมย ์
ได้รับการพัฒนาเรื่อง “อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การใช้งาน ข้อมูลเพื่อการสืบค้นการเขียน
บรรณานุกรม และการสอบการคัดลอกผลงาน
ทางวิชาการของบคุลากรสายวิชาการ”   
(วนัที่ 25 มีนาคม 2567) 
3.  ผศ.ดร ปนดัดา ศิรพิาณิช 
ได้รับการพัฒนาเรื่อง “อบรมเชิงปฏิบัติการ
ค่ายผลงานทางวิชาการมนษุยม์ด ปีที่ 4”  
(วนัที่ 13-17 พฤศจิกายน 2566)   
4.  อ.โสภิดา  ขาวหนนูา  
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ผลการด าเนินการ 

ดัชนีตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินการ 
เป็นไป
ตาม
เกณฑ ์

ไม่
เป็นไป
ตาม
เกณฑ ์

 ไดร้บัการพฒันาเรื่อง “สมัมนาและอบรมเชิง
ปฏิบติัการ การเตรียมความพรอ้มของบุคลากร
สายวิชาการเพื่อเขา้สู่ต  าแหน่งทางวิชาการ”  
(วนัที่ 31 มกราคม 2567) 
5.  ผศ. ณับปราณ  เตียวสกลุ   
 ไดร้บัการพฒันาเรื่อง “การออกแบบการเรียนรู้
เชิงสรา้งสรรค”์     
(วนัที่ 20-21 พฤษภาคม 2567) 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 
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❑ ❑ 

 

 

 

( 1 0 )  จ า น วนบุ ค ล าก ร
สนบัสนนุการเรียนการสอน 
(ถ้ามี )  ได้รับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 ต่อปี 
 

10.1 ไม่ขอรบัการประเมิน เนื่องจากไม่มี
บคุลากรสายสนบัสนนุ 
  
 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.4.10-1 - 

 ❑ (11) ระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาปีสุดท้าย/ 
บณัฑิตใหม่ที่มีต่อคณุภาพ
หลักสูตรเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5.0 

11.1 หลกัสตูรมีนกัศกึษาปีสดุทา้ยจ านวน 
40 คน 
- จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 20 คน 
- รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 50 
- ระดบัความพงึพอใจ 4.27 จากคะแนน
เต็ม 5.0 
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ผลการด าเนินการ 

ดัชนีตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินการ 
เป็นไป
ตาม
เกณฑ ์

ไม่
เป็นไป
ตาม
เกณฑ ์

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 
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 ❑ (12) ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ ใ ช้ บัณฑิ ตที่ มี ต่ อ
บัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อย
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 
5.00 

ระดับความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ัณฑิตที่มีต่อ
บณัฑิตใหม่เป็นไปตามเกณฑ ์โดยมีคะแนน
เฉลี่ย 4.66 จากคะแนนเต็ม 5.00 
  

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.4.12-1 https://drive.google.com/drive/folders/1s2vIBjyDfO-
eZmin4hW3SrMAfzvueUag?usp=drive_link 

ตารางแสดงผลการประเมินตามเกณฑต์ัวบ่งชี ้5.4 
********สูตรค านวณ Excel (ดับเบิล้คลิก เพ่ือกรอกข้อมูลในตาราง)*********** 

ข้อมลูพืน้ฐาน ปีการศึกษา 2566
จ ำนวนตวับ่งชีผ้ลกำรด ำเนนิงำนหลกัสตูรตำมกรอบมำตรฐำน
คณุวฒุริะดบัอุดมศกึษำแหง่ชำตทิีด่ ำเนนิกำรไดจ้รงิ 10

จ ำนวนตวับ่งชีผ้ลกำรด ำเนนิงำนหลกัสตูรตำมกรอบมำตรฐำน
คณุวฒุริะดบัอุดมศกึษำแหง่ชำตทิีต่อ้งด ำเนนิกำรในปี 10

รอ้ยละของผลกำรด ำเนนิงำนตำมตวับ่งชีก้ำรด ำเนนิงำน
หลกัสตูรตำมกรอบมำตรฐำนคณุวฒุิ 100.00

คะแนนท่ีได้ 5.00  
 

* โดยดจูากจ านวนตวับ่งชีผ้ลการด าเนินงานหลกัสตูรตามกรอบ TQF ขอ้ (2) ไดจ้าก มคอ.2 หมวด 7 ขอ้ 
7  

 

 

 

การประเมินตนเอง 
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ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุเป้าหมาย 

5.4 5  คะแนน 5  คะแนน 5  คะแนน   บรรล ุ
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องคป์ระกอบที ่6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

ในการด าเนินการบริหารหลกัสตูรจะตอ้งมีปัจจยัที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งคือสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูซ้ึ่งประกอบดว้ยความพรอ้มทางกายภาพ ความพรอ้มดา้นอุปกรณ ์ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี 
ความพรอ้มดา้นการใหบ้ริการเช่น หอ้งเรียนหอ้งปฏิบัติการ หอ้งท าวิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน 
ห้องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ Wi-Fi และอ่ืน ๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษาที่
ส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัศึกษาสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมาตรฐานผลการ
เรียนรูท้ี่ก  าหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกับผลการ
ประเมินความพงึพอใจของนกัศึกษาและอาจารย ์องคป์ระกอบดา้นสิ่งสนบัสนุนการเรียนรูจ้ะพิจารณา
ไดจ้ากตวับ่งชีต่้อไปนี ้
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ตัวบ่งชีท้ี ่6.1        ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ (P) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ ผศ.ดร.ปนดัดา ศิรพิานิช   
การจัดเก็บข้อมูล   ปีการศกึษา 2566 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้

ความพรอ้มของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแ้ก่ ความพรอ้มทาง
กายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของอุปกรณ์ 
เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรพัยากรที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้เช่น อปุกรณก์ารเรียนการสอน 
หอ้งสมดุ หนงัสือ ต ารา สิ่งพิมพ ์วารสาร ฐานขอ้มลูเพื่อการสืบคน้ แหลง่เรียนรู ้สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ฯลฯ  
สิ่งสนับสนุนเหล่านีต้้องมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณาการ
ด าเนินการปรบัปรุงพฒันาจากผลการประเมินความพงึพอใจของนกัศึกษาและอาจารย ์

ในการรายงานการด าเนินงานตามตวับ่งชีน้ี ้ใหอ้ธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เก่ียวขอ้งอย่างนอ้ยใหค้รอบคลมุประเด็นต่อไปนี ้

- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบนั โดยมีส่วนร่วมของอาจารยป์ระจ า
หลกัสตูรเพื่อใหม้ีสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้

- จ านวนสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูท้ี่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรบัปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารย์

ต่อสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้
ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวม

ของผลการด าเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนการจัดเตรียมส่ิงสนับสนุนการเรียนรุ้ที่จ าเป็นต่อ
การเรียนการสอน และส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
เกณฑก์ารประเมิน 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 

• ไม่มีแนวคิด
ในการ
ก ากบั
ติดตามและ
ปรบัปรุง 

• ไ ม่ มีข้อมู ล
หลกัฐาน 

• มีระบบ มี
กลไก 

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ มี
กลไก 

• มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการ
ประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการ
ปรบัปรุง/

• มีระบบ มี
กลไก 

• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรบัปรุง/
พฒันา
กระบวนการ

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบกลไก
ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่การ
ปฏิบตัิ/ด าเนินงาน 

• มีการประเมินกระบวนการ 
• มี ก า รป รั บป รุ ง /พั ฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชดัเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน 
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• มี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรบัปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

และกรรมการผูต้รวจประเมิน
สามารถใหเ้หตุผลอธิบายการ
เป็นแนวปฏิบตัิที่ดีไดช้ดัเจน 

 
 

ผลการด าเนินงาน 
6.1.1 ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเพ่ือให้มีส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาณ: 
 1. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรมีส่วนร่วมในการจดัหาสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ้ไม่นอ้ยกว่ารอ้ย
ละ 80 
 2. หลกัสตูรมีสิ่งสนบัสนนุการเรียนการสอนอย่างนอ้ย 1 รายการ 
 3. นกัศึกษาและอาจารยม์ีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรูไ้ม่ต ่ากว่า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ: 
 4. หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท้ี่ทันสมัยและเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนใน
หลกัสตูร 

• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินจากรอบทีผ่่านมา 
     หลงัจากที่ไดม้ีการทบทวนระบบและกลไกในการจดัหาสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูใ้นปีการศึกษา 2565 
พบว่า ในปีการศึกษา 2566 ทางหลกัสตูรควรมีขัน้ตอนในการน าขอ้คิดเห็นจากนกัศึกษาที่ยงัคงเป็น
ปัญหาด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เสนอต่อหน่วยงานกลาง เพื่อให้หน่วยงานกลางด าเนินการ
แกปั้ญหาและพรอ้มเป็นสถานที่แห่งการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ  
       ดว้ยเหตนุี ้ในปีการศึกษา 2566 ทางหลกัสตูรจึงไดม้ีระบบและกลไกในการจดัหาสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรูด้งันี ้
• มรีะบบ มีกลไก 
1. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรสอบถามความตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศกึษาดา้นสิ่งสนบัสนนุ
การเรียนรู ้หรือการพฒันาทกัษะรายวิชาต่าง  ๆในหลกัสตูร 
2. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรมีสว่นรว่มในการประชมุ วางแผน จดัหาสิ่งสนบัสนนุที่จ  าเป็นต่อ
หลกัสตูรทัง้ 3 ดา้น เช่น ความพรอ้มทางกายภาพ สิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งสนบัสนนุทาง
การศกึษา ระบบสาธารณปูโภค สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศกึษา
และอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 
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3. เสนอแผนความตอ้งการ เพื่อขอรบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
4. ก ากบัติดตามใหน้กัศกึษาเขา้ใชโ้ปรแกรมการเรียนรูภ้าษาองักฤษออนไลนอ์ย่างสม ่าเสมอ 
5. ตรวจสอบความพรอ้ม และสภาพของสิ่งสนบัสนนุอยู่เสมอ 
6. ประเมินความพงึพอใจ โดยเก็บขอ้มลูจากนกัศกึษา อาจารยผ์ูส้อน และอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 
7. สรุปผล ปัญหา ขอ้เสนอแนะต่อคณะ เพื่อด าเนินการแกไ้ข หรือซ่อมบ ารุง 
8. ทบทวนกระบวนการในการจดัการสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้
• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
        ตลอดทัง้ปีการศกึษา 2566 หลกัสตูรไดด้ าเนินงานตามระบบและกลไกการจดัการสิ่งสนบัสนนุ
การเรียนรูข้องหลกัสตูรฯ ดงันี ้
    (1) อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรมีสว่นรว่มในการเสนอขอ้คิดเห็นและประโยชนข์องโปรแกรมการ
เรียนรูด้ว้ยตนเองที่มาจากความตอ้งการของนกัศึกษา เพื่อเป็นขอ้มลูในการประกอบการตดัสินใจของ
มหาวิทยาลยัและรว่มเป็นกรรมการในการจดัท า TOR  ซึ่งในปีการศกึษา 2566 ส  านกัวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดจ้ดัซือ้โปรแกรมการเรียนรูภ้าษาองักฤษดว้ยตนเองแบบออนไลน ์(Discoveries) 
ใหก้บัอาจารยแ์ละนกัศกึษาทุกท่าน ทัง้นีห้ลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบรกิาร ไดก้ าหนดใหอ้าจารย์
ที่ปรกึษานกัศกึษารหสั 63-66 แจง้นกัศกึษาใหเ้ขา้รบัการอบรมการใชง้านโปรแกรมและเขา้รบัการ
ทดสอบมาตรฐานภาษาองักฤษตามตารางที่ก าหนด ซึ่งผลจากติดตามการใชโ้ปรแกรมฯ ของนกัศกึษา
พบว่า นกัศกึษาชัน้ปีสดุทา้ยของหลกัสตูรสามารถผ่านการสอบมาตรฐานภาษาองักฤษไดค้รบทกุคน 
     (2) ทางหลกัสตูรมีการสนบัสนนุและสง่เสรมิใหน้ิสิตไดส้ืบคน้ขอ้มลูในฐานขอ้มลูที่ส  าคญัทางดา้น
ภาษาองักฤษ เช่น ในรายวิชา ระเบียบวิธีวิจยั ไดใ้หน้ิสิตสืบคน้ฐานขอ้มลูของหอ้งสมดุออนไลน ์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เชน่ Science Direct และ e-Journal รวมถึงไดม้ีการแจง้กลบัไปยงั
มหาวิทยาลยัเมื่อมีการส ารวจและวิเคราะหค์วามตอ้งการของ เอกสาร ต ารา และฐานขอ้มลูที่จ  าเป็น
จากอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรทุกปี  
    (3) เนื่องจากความพรอ้มของสิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณท์ี่ใชใ้นการสนบัสนนุการเรียนการ
สอนบางอย่างมีสภาพช ารุดทรุดโทรม อาจจะไม่พรอ้มในการใชง้านหรือมีไม่เพียงพอ หลกัสตูรมีการ
จดัท าแผนงบประมาณประจ าปีเพื่อจดัหาสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้เช่น วสัดอุปุกรณ ์ครุภณัฑ ์
คอมพิวเตอร ์เพื่อทดแทนและเพิ่มเติมใหเ้พียงพอกบัการจดัการเรียนการสอนของหลกัสตูร และมีการ
จดัตัง้งบประมาณเพื่อซ่อมแซมครุภณัฑเ์ดิมโดยมีการจดัสรรงบประมาณเงินรายไดร้อ้ยละ 40.00 ของ
เงินที่หลกัสตูรไดร้บัการจดัสรร ส าหรบัการจดัซือ้ครุภณัฑ ์ นอกจากนัน้ ทางหลกัสตูรยงัมีการส ารวจ
ความพงึพอใจของนิสิตและอาจารยต่์อสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูแ้ละน าเสนอที่ประชมุภาควิชาเพื่อ
พิจารณาปรบัปรุงหรือใหข้อ้เสนอแนะ หากทางหลกัสตูรไม่สามารถด าเนินการไดใ้นประเด็นใดจะ
ประสานงานต่อไปยงัคณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และติดตามผลการด าเนินการ 
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    (4) เพื่อใหท้างหลกัสตูรมีสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูท้ี่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน
ใหบ้รรลตุามวตัถุประสงค ์ทางหลกัสตูรจึงมีการส ารวจครุภณัฑเ์พื่อประเมินความเพียงพอและส ารวจ
สภาพครุภณัฑท์ี่มีอยู่ใหพ้รอ้มใชง้าน นอกจากนีห้ลกัสตูรไดม้ีการประเมินความพงึพอใจของนิสิตและ
อาจารยต่์อสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้
• มีการประเมินกระบวนการ 
        หลักสูตรมีการประเมินกระบวนการเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการจัดหาโปรแกรมเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วย ตนเองให้แก่นักศึกษาโดยสอบถามจากอาจารย์ผู้ร ับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
อาจารยใ์นหลกัสตูรมีส่วนร่วมในการจดัหาโปรแกรมเรียนรูภ้าษาองักฤษดว้ยโดยน าเสนอชื่อโปรแกรม
การเรียนรูภ้าษาองักฤษดว้ยตนเองที่เหมาะสมกบันกัศึกษาในหลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบริการ
ใหแ้ก่หน่วยงานของมหาวิทยาลยั และอาจารยใ์นหลกัสตูรไดม้ีสว่นร่วมในการร่าง TOR รว่มกบัส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดซือ้โปรแกรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษดว้ยตนเองแบบ
ออนไลน ์(Discoveries) ใหก้บัอาจารยแ์ละนกัศึกษาทุกท่าน ทัง้นีจ้ากการประเมินการก ากบัดแูลการ
ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษานกัศกึษารหสั 63-66 แจง้นกัศกึษาใหเ้ขา้รบัการอบรมการใชง้านโปรแกรมและเขา้
รบัการทดสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษตามตารางที่ก าหนด พบว่าอาจารยไ์ดใ้หค้วามร่วมมือในการ
ควบคุมดูแลนักศึกษาในการใชโ้ปรแกรมและไดเ้ห็นผลชัดเจนจากการที่นักศึกษาชั้นปีสุดทา้ยของ
หลกัสตูรสามารถผ่านการสอบมาตรฐานภาษาองักฤษไดค้รบทกุคน 
        นอกจากนี ้อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรและอาจารยท์ี่เก่ียวขอ้งไดป้ระเมินกระบวนการพรอ้มเสนอ
แนวทางในการปรบัปรุงหรือพฒันากระบวนการแลว้จดัประชุมหลกัสตูร เพื่อพิจารณา ผลการประเมิน
ระบวุ่า อาจารยท์ี่รบัผิดชอบสามารถก ากบัติดตามการด าเนินงานเพื่อใหม้ีสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ้โดย
การมีส่วนร่วมของอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร มีจ านวนสิ่งสนบัสนุนการเรียนรูพ้อเพียงและเหมาะสมต่อ
การจดัการเรียนการสอน นกัศึกษาและอาจารยม์ีความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรูอ้ยู่ในระดับดี 
เท่ากับ 4.31 และไม่มีขอ้รอ้งเรียนดา้นสิ่งสนับสนุนการเรียนรูใ้นหลกัสตูรจากนกัศึกษาหรืออาจารย์
ผูส้อน 
• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
       เพื่อใหเ้กิดกระบวนการปรบัปรุงและพฒันาสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพต่อการจดัการ
เรียนการสอน หลกัสตูรจึงไดม้ีการน าขอ้มลูที่ไดป้ระเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อสิ่งสนบัสนุน
การเรียนรู ้  
        ในปีการศึกษา 2565 มาพิจารณาและพบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูน้ักศึกษาความพรอ้มทางกายภาพและความพรอ้มของอุปกรณ ์เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความ
สะดวกหรือทรพัยากรที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 4.07 แมค้วามพึงพอใจจะอยู่ในระดับ
มากแต่ยงัมีประเด็นที่หลกัสตูรเห็นว่าสามารถเพิ่มเติมเพื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกับการติดตามการใชโ้ปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษออนไลนข์องนักศึกษา 
ดงันัน้ในปี 2566  หลกัสตูรจึงไดข้อใหผู้ส้อนติดตามการใชง้านโปรแกรมเรียนภาษาองักฤษออนไลนข์อง
นกัศึกษาอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งนอกเหนือจากสิ่งสนบัสนุนการเรียนรูท้ี่เป็นโปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลนแ์ลว้ ทางดา้นกายภาพอาจารยผ์ูส้อนไดค้อยตรวจสอบคุณภาพการใชง้านของอุปกรณ์ต่างๆ
ควบคู่ไปดว้ย ท าใหใ้นปี 2566 หลงัจากมีการจดัท าแบบประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู ้2 ครัง้ พบว่า ครัง้ที่ 1 นักศึกษามีความพึงพอใจที่ระดับ 3.97 และครั้งที่ 2 อยู่ที่ระดับ 4.31 โดย
นกัศกึษามีความพงึพอใจเก่ียวกบัสิ่งสนบัสนุนการเรียนรูเ้พิ่มมากขึน้ 
• มีผลจากการปรับปรุงเหน็ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
       จากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท้ี่จัดโดยทางพบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (4.31) ต่อความสะอาดและบรรยากาศของหอ้งเรียน ความ
พรอ้มและความทนัสมยัต่อสื่อการเรียนและมีเพียงพอต่อการใชง้าน 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติทีด่ีได้ชัดเจน 
- 

สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ: 
 1. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรมีสว่นร่วมในการจดัหาสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้ไม่นอ้ยกว่ารอ้ย
ละ 80 
 2. หลกัสตูรมีสิ่งสนบัสนนุการเรียนการสอนอย่างนอ้ย 1 รายการ 
 3. นกัศกึษาและอาจารยม์ีความพงึพอใจต่อสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูไ้ม่ต ่ากว่า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5 
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ: 
 4. หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท้ี่ทันสมัยและเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนใน
หลกัสตูร 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
6. 1. 1- 1  https://drive.google.com/drive/folders/1 FCd6 tQUKKujxtxmO3 mxACl2 afs-
Qm6E-?usp=drive_link 
6.1.2 จ านวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ทีเ่พียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
 1. หลกัสตูรมีสนบัสนนุการเรียนรูเ้พิ่มขึน้อย่างนอ้ย 1 รายการในแต่ละปีการศกึษา 
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เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
  2. สิ่งสนบัสนนุการเรียนรูท้  าใหน้กัศกึษาไดเ้รียนรูแ้ละฝึกปฏิบติัในรายวิชาไดอ้ย่างทั่วถึง 
  3. สิ่งสนับสนุนการเรียนรูท้  าใหอ้าจารย์ผูส้อนสามารถพัฒนาศักยภาพนักศึกษาไดต้รงตาม
วตัถปุระสงคก์ารเรียนรูข้องรายวิชาในหลกัสตูรไดอ้ย่างเหมาะสม  

• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินจากรอบทีผ่่านมา 
      หลังจากท่ีได้มีการทบทวนระบบและกลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท้ี่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตรในปีการศึกษา 2566 พบว่า ในปีการศึกษา 2566 
หลกัสูตรควรมีอุปกรณแ์ละสิ่งสนับสนุนในการเรียนรายวิชาที่มีการฝึกปฏิบติัและมีโปรแกรมเรียนรู้
ภาษาองักฤษดว้ยตนเองที่ทนัสมยั เหมาะสมกบัการใชง้านในยคุปัจจบุนั 
       ดว้ยเหตนุี ้ในปีการศึกษา 2566 ทางหลกัสตูรจึงไดม้ีระบบและกลไกในการจดัหาสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรูท้ี่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูรดงันี ้
• มรีะบบ มีกลไก 
1. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรสอบถามความตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศกึษาเก่ียวกบัความ
ตอ้งการใชโ้ปรแกรมการเรียนรูภ้าษาองักฤษดว้ยตนเองและความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ของนกัศกึษาในหลกัสตูร 
2. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรมีสว่นรว่มในการประชมุ วางแผน จดัหาโปรแกรมการเรียนรู้
ภาษาองักฤษดว้ยตนเองที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศกึษาและอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 
3. เสนอแผนความตอ้งการ เพื่อขอรบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
4. ก ากบัติดตามการด าเนินงาน 
5. ติดตามผลการใชง้าน ความพงึพอใจต่อสิ่งสนบัสนนุการเรียนการรู ้
• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
       ในปีการศึกษา 2566 อาจารยใ์นหลกัสูตรมีส่วนร่วมเสนอขอ้คิดเห็นในการจัดหาโปรแกรมเรียนรู้
ภาษาอังกฤษดว้ยตนเองโดยน าเสนอชื่อโปรแกรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษดว้ยตนเองที่เหมาะสมกบั
นกัศึกษาในหลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจบริการใหแ้ก่ส  านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดซือ้โปรแกรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษดว้ยตนเอง (Discovery) และอาจารยใ์นหลกัสูตรไดม้ี
สว่นรว่มในการรา่ง TOR รว่มกบัส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัซือ้โปรแกรมการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองแบบออนไลน์ (Discovery) ให้กับอาจารย์และนักศึกษาทุกคน 
นอกจากนีท้างหลักสูตรยังได้ด าเนินงานในการก ากับติดตามให้นักศึกษาใช้โปรแกรมการเรียน
ภาษาอังกฤษดว้ยตนเองอย่างสม ่าเสมอโดยอาศัยการก ากับดูแลของอาจารยผ์ูส้อน โดยมีการให้
นักศึกษารายงานชั่วโมงในการเขา้เรียนดว้ยตนเองแก่อาจารยผ์ูส้อนและติดตามผลจากการสอบวัด
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ความรูภ้าษาองักฤษของทางมหาวิทยาลยั รวมถึงการสอบถามความพงึพอใจเก่ียวกบัสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู ้
       โดยทางหลกัสตูรไดข้อรบัการสนบัสนุนในการจดัการเรียนรูจ้ากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง กลา่วคือ ได้
มีการร่วมกบัสายการบินไทยไลออ้นแอร ์(Lion Air) ส านกังานท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่อบรม
ใหก้บันกัศกึษาเรื่องการใหบ้ริการของพนกังานภาคพืน้ดิน และทางหลกัสตูรไดจ้ดัหาอปุกรณช์ุดสาธิต
เพื่อการเรียนรูใ้หก้ับนักศึกษา ไดแ้ก่ safety belt และ life vest ซึ่งนักศึกษาต่างใหค้วามสนใจเรียนรู ้
และไดพ้ฒันาทกัษะของตนหลงัจากการเรียนรูใ้นหอ้งเรียน 
        นอกจากนีท้างหลกัสูตรไดน้ าขอ้เสนอแนะของอาจารยป์ระจ าหลักสูตรเก่ียวกับความตอ้งการ
อุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนเก่ียวกับรา้นอาหารและภัตตาคารมาพิจารณาและจัดซือ้
อุปกรณ์ในการจัดอาหารแบบตะวันตกเพื่อการฝึกปฏิบัติในรายวิชา ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการ 
อาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งหลักสูตรได้จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูน้ีใ้ห้แก่อาจารย์ผู ้สอนภายในปี
การศกึษา 2566 ที่ผ่านมา   
• มีการประเมินกระบวนการ 
        จากการประเมินระบบและกลไกในการจดัหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท้ี่เหมาะสมต่ออาจารยแ์ละ
นกัศกึษาในหลกัสตูร ในปีการศกึษา 2566 ที่ผ่านมาพบว่า ระบบและกลไกที่ใชท้ าใหห้ลกัสตูรสามารถ
จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ไดแ้ก่ โปรแกรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษดว้ยตนเอง (Discovery) และ
อปุกรณใ์นการจัดอาหารแบบตะวนัตก ที่เหมาะสมกบัการพฒันาศักยภาพของนกัศึกษาในหลกัสูตร 
อีกทัง้ระบบการติดตามการใชง้านโปรแกรมฯก็เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพท าใหเ้กิดการพฒันาทกัษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม กล่าวคือ นักศึกษาชัน้ปีสุดทา้ยของหลกัสูตรสามารถ
ผ่านการสอบมาตรฐานภาษาองักฤษไดค้รบทกุคน 
• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
        จากการประเมินระบบและกลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูแ้ละจากการประเมินความพึง
พอใจดา้นสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูข้องอาจารยแ์ละนกัศึกษาในหลกัสตูร ในปีการศกึษา 2566 ท าใหเ้ห็นว่า 
แมห้ลกัสตูรจะมีโปรแกรมการเรียนรูภ้าษาองักฤษที่มีประสิทธิภาพแต่หากขาดกระบวนการในการติดตาม
ใหน้กัศึกษาใชง้านโปรแกรมอย่างต่อเนื่องก็จะท าใหน้ักศึกษาไม่สามารถพฒันาทักษะภาษาองักฤษได้
อย่างเต็มที่ ดงันัน้ในปีการศึกษา 2566 จึงไดเ้พิ่มระบบการติดตามการใชง้านโปรแกรมฯ โดยใหน้กัศึกษา
รายงานชั่ วโมงในการเข้าเรียนด้วยตนเองแก่อาจารย์ผู ้สอนและติดตามผลจากการสอบวัดความรู้
ภาษาองักฤษของทางมหาวิทยาลยัเพื่อประเมินการพัฒนาดา้นทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่าง
เป็นรูปธรรม 
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• มีผลจากการปรับปรุงเหน็ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
         จากการก ากับดูแลของอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรใหน้ักศึกษาใชโ้ปรแกรมเรียนรูด้ว้ยตนเองอย่าง
สม ่าเสมอ พบว่านักศึกษาชัน้ปีสดุทา้ยของหลกัสูตรสามารถผ่านการสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษได้
ครบทกุคน 
        จากการไดเ้รียนรูก้ารท างานภายใตค้วามรว่มมือกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง(สายการบิน) ท าให ้ในปี 
2566 มีจ านวนนักศึกษาที่สนใจฝึกสหกิจศึกษาทางดา้นการบินมากยิ่งขึน้และจ านวนนักศึกษาที่ได้
งานเก่ียวกบัดา้นการบินหลงัจากฝึกสหกิจศกึษาเพิ่มมากขึน้ (2 คน)  
       หลงัจากที่หลกัสูตรมีอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนการสอนเก่ียวกับรา้นอาหารและภัตตาคาร ให้
นกัเรียนไดฝี้กปฏิบติัจริงดว้ยความสนใจ ท าใหใ้นปี 2566 นกัศึกษาไดอ้อกฝึกสหกิจในโรงแรมแผนก
อาหารและเครื่องด่ืมมากเป็นล าดบัที่ 1  

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติทีด่ีได้ชัดเจน 

     - 
สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาณ:  
 1. หลกัสตูรมีสนบัสนนุการเรียนรูเ้พิ่มขึน้อย่างนอ้ย 1 รายการในแต่ละปีการศกึษา 
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
  2. สิ่งสนบัสนุนการเรียนรูท้  าใหน้กัศกึษาไดเ้รียนรูแ้ละฝึกปฏิบติัในรายวิชาไดอ้ย่างทั่วถึง 
  3. สิ่งสนับสนุนการเรียนรูท้  าใหอ้าจารยผ์ูส้อนสามารถพัฒนาศักยภาพนักศึกษาไดต้รงตาม
วตัถปุระสงคก์ารเรียนรูข้องรายวิชาในหลกัสตูรไดอ้ย่างเหมาะสม 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
6. 1. 2- 1  https://drive.google.com/drive/folders/1 FCd6 tQUKKujxtxmO3 mxACl2 afs-
Qm6E-?usp=drive_link 
6.1.3 กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยต์่อส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
ประเด็นเป้าหมาย :  
เป้าหมายเชิงปริมาน: 
 1. นกัศึกษาและอาจารยม์ีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรูไ้ม่ต ่ากว่า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5      
เป้าหมายเชิงคุณภาพ:                  
2. นกัศกึษาและอาจารยม์ีความพงึพอใจต่อสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูใ้นหลกัสตูร                           



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศกึษา 2566 สาขาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิบรกิาร หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต

 หนา้ 191 

ผลการด าเนินงาน 

• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินจากรอบทีผ่่านมา 
        หลงัจากที่ไดม้ีการทบทวนระบบและกลไกในการประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษาและอาจารย์
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรูใ้นปี 2565 แลว้นั้น พบว่า กระบวนการติดตามให้นักศึกษาได้เข้าใช้สิ่ง
สนบัสนุนการเรียนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ จะเป็นประโยชนใ์นการปรบัปรุงเก่ียวกบัสิ่งสนบัสนุนการเรียนรูไ้ด้
อย่างตรงจุด ดงันัน้ ในปี 2566 ทางหลกัสตูร ไดป้รบัปรุงและพฒันากระบวนการเก่ียวกบัสิ่งสนบัสนนุ
การเรียนรู ้และเพิ่มกลไกการติดตามการใชง้านของนักศึกษา เพื่อเป็นประโยชนใ์นการสรา้งความพึง
พอใจต่อสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูท้ัง้ในดา้นจ านวน ประสิทธิภาพและความทนัสมยั 
• มรีะบบ มีกลไก 
1. มีการประเมินความพงึพอใจ โดยเก็บขอ้มลูจากนกัศกึษา อาจารยผ์ูส้อน และอาจารยป์ระจ า
หลกัสตูร 
2. สรุปผล ปัญหา ขอ้เสนอแนะต่อคณะ เพื่อด าเนินการแกไ้ข  
3. ทบทวนกระบวนการในการจดัการสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้
• มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
        ในปี 2566 มีการน ากลไกการประเมินดา้นสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูท้ี่เพิ่มกระบวนการติดตามการใช้
งานของนกัศึกษามาใชส้  าหรบัผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรูข้องหลักสูตร 
โดยมีการประเมินความพงึพอใจผ่านระบบของทางมหาวิทยาลยั ที่สอบถามทัง้จากนกัศึกษา อาจารย์
ผูส้อน และอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร ซึ่งผลของการประเมินพบว่าความพงึพอใจที่มีต่อสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู้อยู่ในระดับมาก และข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการประเมิน ได้มีการน าเสนอต่อคณะเพื่อ
ด าเนินการแกไ้ข 
• มีการประเมินกระบวนการ 
        จากการด าเนินงานตามกระบวนการที่ได้ปรับปรุงในปีการศึกษา 2565 พบว่า กระบวนการ
ประเมินความพงึพอใจต่อสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูเ้ป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ท าใหห้ลกัสตูรมีสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูท้ี่จ  าเป็น เหมาะสมและเพียงพอต่อการเรียนการสอนในหลกัสูตรอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนีก้ระบวนการที่มีการประเมินความพงึพอใจ ทัง้ในช่วงแรกและช่วงหลงัของปีการศกึษาท าให้
ความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรูเ้พิ่มมากขึน้ เนื่องจากหลกัสตูรสามารถน า
ผลจากการประเมินมาปรบัปรุงไดอ้ย่างรวดเรว็ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
        จากการประเมินระบบและกลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูแ้ละจากการประเมินความพึง
พอใจดา้นสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูข้องอาจารยแ์ละนกัศึกษาในหลกัสตูร ในปีการศกึษา 2565 ท าใหเ้ห็นว่า
แมว้่าความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรูจ้ะอยู่ในระดับมาก แต่กระบวนการติดตาม
การใชส้ิ่งสนับสนุนใหไ้ดป้ระโยชนส์ูงสุดก็มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ดงันัน้ในปีการศึกษา 2566 จึงไดเ้พิ่ม
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ผลการด าเนินงาน 
ระบบการติดตามการใชง้านโปรแกรมฯของนักศึกษาโดยผ่านอาจารยผ์ูส้อน ที่จะส่งผลใหก้ารประเมิน
ความพึงพอใจดา้นสิ่งสนบัสนุนการเรียนรูม้ีความชัดเจนยิ่งขึน้จากการใชง้านจริงซึ่งจะเป็นประโยชนต่์อ
การปรบัปรุงในอนาคต 
• มีผลจากการปรับปรุงเหน็ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
        ผลที่เกิดจากการเพิ่มระบบดังกล่าวท าให้สิ่งสนับสนุนการเรียนรูข้องหลักสูตรได้ถูกน าไปใช้
ประโยชนอ์ย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของนกัศึกษาเห็น
ผลอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน กล่าวคือนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายของหลักสูตรสามารถผ่านการสอบ
มาตรฐานภาษาองักฤษไดค้รบทกุคน และส่งผลใหค้วามพงึพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรูอ้ยู่ในระดบัมาก 
 

ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูต้ัง้แต่ปีการศกึษา 2563-2565 

ปีการศกึษา 2564 2565 2566 

ค่าเฉลี่ย 4.17 4.43 4.31 

 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติทีด่ีได้ชัดเจน 
  -    

สรุปเป้าหมายการด าเนินงาน :  
  เป้าหมายเชิงปริมาน: 
 1. นกัศึกษาและอาจารยม์ีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรูไ้ม่ต ่ากว่า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5      
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ:                  
2. นกัศกึษาและอาจารยม์ีความพงึพอใจต่อสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูใ้นหลกัสตูร                           
(รายละเอียดประเด็นเปา้หมาย) 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
6.1.3-1 https://drive.google.com/drive/folders/1FCd6tQUKKujxtxmO3mxACl2afs-
Qm6E-?usp=drive_link 

 
การประเมินตนเอง 
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ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุเป้าหมาย 

6.1 4  คะแนน 4  คะแนน 4  คะแนน   บรรล ุ
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ส่วนที ่3 สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตารางที ่1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชีต้ามองคป์ระกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 

ผลการด าเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
ตัวตั้ง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

องคป์ระกอบที ่1 การก ากับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชีท้ี ่1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตรตามเกณฑม์าตรฐาน
หลักสูตรทีก่ าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน 

ตวับ่งชีท้ี่ 1.1.1 จ านวนอาจารย์
ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 

ผ่าน ผ่าน 

ตวับ่งชีท้ี่ 1.1.2 คณุสมบติัของอาจารย์
ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 

ผ่าน ผ่าน 

ตวับ่งชีท้ี่ 1.1.3 คณุสมบติัของอาจารย์
ประจ าหลกัสตูร 

ผ่าน ผ่าน 

ตวับ่งชีท้ี่ 1.1.4 คณุสมบติัของอาจารย์
ผูส้อน 

ผ่าน ผ่าน 

ตวับ่งชีท้ี่ 1.1.10 การปรบัปรุงหลกัสตูร
ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

ผ่าน ผ่าน 

คะแนนเฉล่ียองคป์ระกอบที ่1  หลักสูตรได้มาตรฐาน  

องคป์ระกอบที ่2 บัณฑิต 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.1 คณุภาพบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา
แห่งชาติ 

5 คะแนน 83.89 
4.66  

4.66 

18 
รอ้ยละ 80  23 69.70 3.49 
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ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 

ผลการด าเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
ตัวตั้ง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.2 รอ้ยละของบณัฑิตปรญิญา
ตรีที่ไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 

33 

คะแนนเฉล่ียองคป์ระกอบที ่2 4.08 

องคป์ระกอบที ่3 นักศึกษา 
ตวับ่งชีท้ี่ 3.1 การรบันกัศกึษา 4 คะแนน 4 คะแนน 4.00 

ตวับ่งชีท้ี่ 3.2 การสง่เสรมิและพฒันา
นกัศกึษา 

4 คะแนน 4 คะแนน 4.00 

ตวับ่งชีท้ี่ 3.3 ผลที่เกิดกบันกัศกึษา 4 คะแนน 4 คะแนน 4.00 

คะแนนเฉล่ียองคป์ระกอบที ่3 4.00 
องคป์ระกอบที ่4 อาจารย ์

ตวับ่งชีท้ี่ 4.1 การบรหิารและพฒันา
อาจารย ์

4 คะแนน 4 คะแนน 4.00 

ตวับ่งชีท้ี่ 4.2 คณุภาพอาจารย ์    
ตวับ่งชีท้ี่ 4.2.1 รอ้ยละของอาจารย
ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่มีคณุวฒุิ
ปรญิญาเอก 

รอ้ยละ 20 2 20 5.00 

  5 

ตวับ่งชีท้ี่ 4.2.2 รอ้ยละของอาจารย์
ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรที่ด  ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

รอ้ยละ 40 2 40 3.33 

  5 

ตวับ่งชีท้ี่ 4.2.3 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 

รอ้ยละ 20 0.80 16 4.11 

5 
ตวับ่งชีท้ี่ 4.3 ผลที่เกิดกบัอาจารย ์ 4 คะแนน 4 คะแนน 4.00 
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ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 

ผลการด าเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
ตัวตั้ง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

คะแนนเฉล่ียองคป์ระกอบที ่4 4.04 
 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบที ่5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

ตวับ่งชีท้ี่ 5.1 สาระของรายวิชาใน
หลกัสตูร 

4 คะแนน 4 คะแนน 4.00 

ตวับ่งชีท้ี่ 5.2 การวางระบบผูส้อนและ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

4 คะแนน 4 คะแนน 4.00 

ตวับ่งชีท้ี่ 5.3 การประเมินผูเ้รียน 4 คะแนน 4 คะแนน 3.00 

ตวับ่งชีท้ี่ 5.4  ผลการด าเนินงานหลกัสตูร
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ 

รอ้ยละ 100 10 5 5.00 

10 

คะแนนเฉล่ียองคป์ระกอบที ่5   4.00 

องคป์ระกอบที ่6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตวับ่งชีท้ี่ 6.1 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้ 4 คะแนน 4 คะแนน 4.00 

คะแนนเฉล่ียองคป์ระกอบที ่6   4.00 
คะแนนเฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชีใ้นองคป์ระกอบที ่2-6 4.02 

ผลการประเมิน ดีมาก 
 

หมายเหตุ  ผลการประเมินองคป์ระกอบที ่2-6   
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0.01-2.00 ระดบัคณุภาพนอ้ย 
2.01-3.00 ระดบัคณุภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดบัคณุภาพดี 
4.01-5.00 ระดบัคณุภาพดีมาก 

 
 

ตารางที ่2 ผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ตามองคป์ระกอบคุณภาพ  

องคป์ระกอบคุณภาพ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00   ระดับน้อย 

2.01 - 3.00   ระดับปานกลาง 

3.01 - 4.00   ระดับดี 

4.01 - 5.00   ระดับดีมาก 

องคป์ระกอบที่ 1 การก ากบัมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 

องคป์ระกอบที่ 2 บณัฑิต 4.08 ระดบัดมีำก 

องคป์ระกอบที่ 3 นกัศึกษา 4.00 ระดบัด ี

องคป์ระกอบที่ 4 อาจารย ์ 4.04 ระดบัดมีำก 

องคป์ระกอบที่ 5 หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 4.00 ระดบัดมีำก 

องคป์ระกอบที่ 6 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ้ 4.00 ระดบัดมีำก 

คะแนนเฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชีข้องทุกองคป์ระกอบ  4.02 ระดบัดีมาก 
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ตารางที ่3 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบคุณภาพและตัวชี่วัดทีใ่ช้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน  

องคป์ระกอบ  
จ านวน
ตัวบ่งชี ้

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลลัพธ ์ รวม  

0.01 - 2.00   ระดับน้อย 
2.01 - 3.00   ระดับปาน
กลาง 
3.01 - 4.00   ระดับด ี
4.01 - 5.00   ระดับดีมาก 

องคป์ระกอบที่ 1  
ผ่าน 

หลักสูตรได้
มาตรฐาน 

องคป์ระกอบที่ 2  2 - - 4.07 4.07 ระดบัดีมาก 

องคป์ระกอบที่ 3  3 - 4.00 4.00 4.00 ระดบัดี 

องคป์ระกอบที่ 4  3 5.00 4.00 4.00 4.30 ระดบัดีมาก 

องคป์ระกอบที่ 5  4 - 4.00 5.00 4.50 ระดบัดีมาก 

องคป์ระกอบที่ 6  1 - 4.00 - 4.00 ระดบัดีมาก 
คะแนนเฉล่ียรวมทุก
องคป์ระกอบ 

13 5.00 4.00 4.30 4.20 ระดบัดีมาก 

ผลการประเมิน ระดบัดีมาก ระดบัดี ระดบัดี
มาก 

ระดบัดีมาก 

หมายเหตุ : ในประเด็นตวับ่งชีท้ี่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลพัธข์องกระบวนการย่อย 
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ตารางที ่4 วิเคราะหม์าตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และตัวบ่งชีท้ีใ่ช้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

มาตรฐาน 
จ านวน
ตัวบ่งชี ้

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลลัพธ ์ รวม  

0.01 - 2.00   ระดับน้อย 
2.01 - 3.00   ระดับปานกลาง 
3.01 - 4.00   ระดับด ี
4.01 - 5.00   ระดับดีมาก 

มาตรฐาน 1 9 - 4.00 4.10 4.08 ระดบัดีมาก 

มาตรฐาน 2 4 5.00 4.00 4.00 4.00 ระดบัดี 

มาตรฐาน 3 - - - - 4.15 ระดบัดีมาก 

มาตรฐาน 4 - - - - 4.25 ระดบัดีมาก 

มาตรฐาน 5 - - - - 4.00 ระดบัดี 

คะแนนเฉล่ีย
รวมทุก
องคป์ระกอบ 

13 5.00 4.00 4.23 4.12 ระดบัดีมาก 

ผลการประเมิน ระดบั 

ดีมาก 
ระดบัดี ระดบั 

ดีมาก 
 

 
 
  

ผลการวิเคราะหจ์ุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง จุดทีค่วรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงองคป์ระกอบที ่2- องคป์ระกอบที ่6 
องคป์ระกอบที ่2 บัณฑิต 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 

จุดทีค่วรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา   
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 

องคป์ระกอบที ่3 นักศึกษา 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 
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..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 
 

จุดทีค่วรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา   
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 

องคป์ระกอบที ่4 อาจารย ์

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
จดุทีค่วรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา   
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 

องคป์ระกอบที ่5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 

จุดทีค่วรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา   
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
องคป์ระกอบที ่6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
จดุทีค่วรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา   
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศกึษา 2566 สาขาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิบรกิาร หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต

 หนา้ 201 

ภาคผนวก 
รายการข้อมูลพืน้ฐาน Common Data Set ทีจ่ดัเก็บในระบบ CHE QA Online  

ปีการศึกษา 2566 

ล าดับ ชื่อข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน 
ข้อมูลชุดที ่1 จ านวนหลักสูตร 

1 จ านวนหลักสูตรทีเ่ปิดสอนทัง้หมด  

2 - ---ระดบัปรญิญาตรี 1 

ข้อมูลชุดที ่2 จ านวนหลักสูตรทีจ่ัดการเรียนการสอนนอกสถานทีต่ั้ง 
7 จ านวนหลักสูตรทีจ่ัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง  

8 - ---ระดบัปรญิญาตรี 0 

13 จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทัง้หมดทุกระดับการศึกษา  

14 - ---จ านวนนกัศกึษาปัจจบุนัทัง้หมด - ระดบัปรญิญาตรี 149 

ข้อมูลชุดที ่5 คุณวุฒ/ิต าแหน่งทางวิชาการอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
39 จ านวนอาจารยป์ระจ าหลักสูตรแยกตามวุฒกิารศึกษา  

42 - - --ระดบัปรญิญาโท 2 

44 - - --ระดบัปรญิญาเอก 2 

45 จ านวนอาจารยป์ระจ าหลักสูตรจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ  

46 - - --จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ 3 

47 - - --จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรที่มีต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย ์ 2 

ข้อมูลชุดที ่6 ผลงานทางวิชาการของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
50 จ านวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร  

59 

- - --จ านวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐาน ข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที่ 1 

1 

66 
- - --จ านวนงานสรา้งสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส ์online 

1 

ข้อมูลชุดที ่7 การมีงานท าของบัณฑิต 

73 จ านวนบณัฑิตระดบัปรญิญาตรีทัง้หมด 38 

74 
จ านวนบณัฑิตระดบัปรญิญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท าภายใน 1 
ปี หลงัส าเรจ็การศึกษา 

34 
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ล าดับ ชื่อข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน 

75 
จ านวนบณัฑิตระดบัปริญญาตรีที่ไดง้านท าหลงัส าเรจ็การศึกษา (ไม่นบัรวม
ผูท้ี่ประกอบอาชีพอิสระ) 

18 

76 จ านวนบณัฑิตระดบัปรญิญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 5 

77 จ านวนผูส้  าเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาตรีที่มีงานท าก่อนเขา้ศกึษา 1 

78 
จ านวนบณัฑิตระดบัปรญิญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายไดป้ระจ าอยู่
แลว้ 

0 

79 จ านวนบณัฑิตระดบัปรญิญาตรีที่ศกึษาต่อระดบับณัฑิตศกึษา 0 

80 จ านวนบณัฑิตระดบัปรญิญาตรีที่อปุสมบท 0 

81 จ านวนบณัฑิตระดบัปรญิญาตรีที่เกณฑท์หาร 0 

82 
เงินเดือนหรือรายไดต่้อเดือน ของผูส้  าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้
งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 

13,415 

83 
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส  าเร็จการศึกษา
ระดบัปรญิญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

4.66 

 


